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WELCOME
ยินดีต้อนรับสู่ “The Value Playbook: Volume 1” คู่มือ
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตามหมวดหมู่ Core Values
คู่มือฉบับนี้ถูกสร้างขึ้นมาจากประสบการณ์การทํางานในฐานะที่
ปรีกษาวัฒนธรรมองค์กร ของบริษัท Brightside People
เราหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการนํากิจกรรมไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรของท่านได้ และยังสามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการคิดหรือออกแบบกิจกรรมใหม่ 

THE PURPOSE
คู่มือ “The Value Playbook: Volume 1” นี้ถูกออกแบบมาเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการเลือกกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
กิจกรรมถูกแบ่งออกเป็น 20 หมวดหมู่ค่านิยมองค์กร (Core Values) 
ซึง่คูม่อืฉบบันีจ้ะใหแ้นวทางกบัท่านตัง้แตแ่นวคดิในการออกแบบกจิกรรม 
วัตถุประสงค์ การนําไปปฏิบัติตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นวางแผนกิจกรรม 
การดําเนินกิจกรรม และการติดตาม-วัดประเมินผล 

ดังนั้น ท่านสามารถประยุกต์ใช้กิจกรรมในคู่มือฉบับนี้ ในการจัดคอร์ส
ฝกึอบรม การจัดเวิร์คช้อป การจัดเซสชันแชร์ความรู้ภายในทีม/ข้ามทีม 
หรือการเรียนรู้จากการทํางานร่วมกับแผนกอื่นหรือบุคคลภายนอก 
ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ท่านต้องการ

WHO IS IT FOR?
“การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร”
ดงันัน้ คูม่อืฉบบันีจ้งึเหมาะกบัทกุคนทีเ่หน็ความสําคญัของวฒันธรรม
องค์กรและต้องการสร้างให้เกิดขึ้นจริง ไม่ว่าจะเป็นผู้นําองค์กร
ผูจ้ดัการ ฝา่ยบคุคล หรอืฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนษุย ์รวมถงึหวัหนา้งาน
ที่ต้องการส่งเสิรมวัฒนธรรมภายในทีม 

เราหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะช่วยให้ท่านมีความมั่นใจมากขึ้นในการเลือกใช้
กิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการอย่างตั้งใจ



HOW TO USE
THIS PLAYBOOK ?

03
ใช้งานร่วมกับ The Value Compass
ท่านสามารถใช้งานคู่มือฉบับนี้ ร่วมกับ “The Value Compass คู่มือชุดค่านิยมองค์กร
ตามหมวดหมู่อุตสาหกรรม” (https://www.brightsidepeople.com/the-val-
ue-compass/) โดยเลือกค่านิยมองค์กรตามหมวดหมู่ธุรกิจของท่านก่อน จากนั้นมา
เลือกกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมองค์กรตัวนั้นๆ ในคู่มือฉบับนี้

02
หาไอเดียเพ่ิมจาก Core Values หมวดอื่นๆ

หากชุดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตามหมวดหมู่ค่านิยมองค์กรที่ท่านเลือก
ยังไม่ตอบโจทย์ ท่านสามารถดูไอเดียกิจกรรมจากหมวดหมู่อื่นๆ เพ่ิมเติมได้

01
ระบุ Core Values ที่ท่านต้องการส่งเสริม
เริ่มต้นด้วยการระบุค่านิยมองค์กรที่ท่านต้องการส่งเสริม ซึ่งคู่มือฉบับนี้ประกอบไปด้วย
ชุดกิจกรรมที่ถูกแบ่งออกเป็น 20 หมวดหมู่ ตามค่านิยมองค์กร

04
ใช้งานร่วมกับ Org Culture Canvas
ท่านสามารถใช้งานคู่มือฉบับนี้ ร่วมกับ “Org Culture Canvas เครื่องมือออกแบบ
วัฒนธรรมองค์กรด้วยตนเอง (https://www.brightsidepeople.com/org-cul-
ture-canvas/) โดยเครื่องมือนี้จะช่วยท่านในการวางแผนเลือกค่านิยมองค์กรที่ตอบ- 
โจทย์เป้าหมายทางธุรกิจของท่าน จากนั้นมาเลือกกิจกรรมในคู่มือฉบับนี้

05
ติดตามและวัดประเมินผล
ทุกกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร เราแนะนําให้ท่านมีการติดตามและวัดประเมินผล
ทุกครั้งหลังจบการอบรมหรือเวิร์คช็อป เพ่ือมาใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนหรือเลือก
กิจกรรมที่ตอบโจทย์ในอนาคต
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BRIGHTSIDE PEOPLE

ทีมที่ปรีกษาในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ของบริษัท Brightside People เกิดจากส่วน
ผสมของผูม้ากประสบการณด้์านการใหค้ําปรกึษาในการคน้หา ออกแบบ และฟูมฟกัวฒันธรรม
องค์กร ผ่านกระบวนการ 4C: Crack Create Catalyze และ Cultivate ผนวกรวมเข้า
กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ (New Gen) ที่เต็มไปด้วยพลังความคิดสร้างสรรค์ หลงใหล และสนุกใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

จากการผสมผสานของทั้งสองส่วนนี้ นําพาไปสู่การสร้างเพจเฟซบุ๊ค A Cup of Culture 

ที่เปรียบเสมือนเป็นคอมมูนิตี้เพ่ือการแบ่งปันองค์ความรู้  ประสบการณ์  และแนวทางปฏิบัติ
ในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และมีเว็ปไซต์ brightsidepeople.com เป็นศูนย์กลาง
ในการแบ่งปันเครื่องมือ วิดีโอ และอินโฟกราฟฟกิในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ท่านสามารถ
เข้าไปศึกษาและเริ่มต้นสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้ด้วยตนเอง

ดงันัน้ ไมว่า่เปน็บคุลากร องคค์วามรู ้ประสบการณ์ หรอืชุดเครือ่งมอื วนันีเ้ราชาว Brightsider 

จงึมคีวามพรอ้มและความเตม็ใจในการเป็นเพ่ือนรว่มทางของท่าน ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ที่ท่านรักให้เกิดขึ้นจริงอย่างตั้งใจ 
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Culture manifests
when no one is watching,

so we partner with you
to build an authentic
culture, visible even when 
unseen.
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1
Integrity

แนวคิดเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) หมายถึง การยึดมั่น
ในหลกัคณุธรรมและการมพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมตามคา่นยิมและ

หลักการขององค์กร แม้ว่าจะมีแรงกดดันทางลบ
ให้ทําอย่างอื่นก็ตาม

01



กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของเวิร์คช็อป :1

ระบุหัวข้อให้ชัดเจน เช่น การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม การจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน และผลกระทบ
ของความซ่ือสัตย์สุจริตต่อความสําเร็จของธุรกิจ รวมถึงระบุกรณีศึกษาและสถานการณ์จริงเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ความซ่ือสัตย์สุจริตในสถานการณ์ต่างๆ

การเลือกวิทยากร :2

คัดเลือกและเชิญวิทยากรท่ีขึ้นชื่อในด้านการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม เช่น ผู้นําในอุตสาหกรรมท่ีมีความ
โดดเด่นด้านจริยธรรม หรือผู้เช่ียวชาญที่มีช่ือเสียงด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิทยากรมีประสบการณ์ในการพูดคุยและนําเสนอข้อมูลเชิงลึกที่เชื่อมโยงกับผู้เข้าร่วมได้

ขั้นวางแผนก่อนเวิร์คช็อป

การดําเนินการ

เพ่ือให้ความรู้และสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงาน
ตระหนักถึงความสําคัญของ
พฤตกิรรมท่ียดึหลกัจรยิธรรม
และความซื่อสัตย์สุจริต
ในสภาพแวดล้อมการทํางาน

เพ่ือนําเสนอแง่คิดเชิงปฏิบัติ 
สง่เสรมิการพูดคยุแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
และตอกยํ้าถึงความมุ่งมั่น
ขององค์กรในการยึดมั่นตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

เพ่ือให้องค์กรได้แสดงความ
มุ่งมั่นของตนเองในการส่ง
เสริมวัฒนธรรมแห่งความ
ซื่อสัตย์สุจริต

1 2 3

01. Integrity Workshop
กจิกรรม  Integrity Workshop  เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องความ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยอาจจะเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่ขึ้นชื่อในด้านการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมมา
ร่วมแบ่งปันความรู้  กิจกรรมนี้จะช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้จากตัวอย่างจริงและรับฟงัมุมมอง
ต่างๆ  เกี่ยวกับความสําคัญของความซื่อสัตย์สุจริตในสภาพแวดล้อมการทํางาน

วัตถุประสงค์
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สถานที่และการจัดการ :3

พิจารณาตัวเลือกเสมือนจริงเพ่ือรองรับพนักงานประจําสํานักงานสาขาหรือขยายขอบเขตการเข้าถึง
เลือกสถานที่ที่ผู้เข้าร่วมเดินทางได้สะดวกสําหรับการจัดเวิร์คช็อป

พิธีเปิด :4

เริ่มต้นด้วยการกล่าวเปิดจากผู้นําระดับสูงในองค์กร โดยเน้นยํ้าถึงความมุ่งมั่นของบริษัทที่มีต่อความซื่อสัตย์
สุจริต
สรุปวาระและวัตถุประสงค์ของเวิร์คช็อป

การนําเสนอของวิทยากร :5

ให้วิทยากรแบ่งปันประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์สุจริต

ความคิดเห็นและการประเมิน :6

แจกแบบฟอร์มข้อเสนอแนะเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมเกี่ยวกับประสิทธิผลของเวิร์คช็อปและ
จุดที่ต้องปรับปรุง

ควรมีการจัดหาแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมให้กับผู้เข้าร่วมด้วย เช่น เอกสาร ออนไลน์คอร์ส หรือ นโยบายภายใน
ที่เกี่ยวข้องกับความซ่ือสัตย์สุจริต

กระตุ้นให้แผนกหรือทีมต่างๆ สร้างแผนปฏิบัติการ (Action plan) เกี่ยวกับวิธีการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ใน
พ้ืนที่ทํางานของตน

เสนอโอกาสในการเรียนรู้ต่อเนื่อง เช่น สัมมนา ติดตามผล หรือข่าวสารในอินทราเน็ตขององค์กรท่ีมุ่งเน้น
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต

จัดให้มีช่วงเวลาของการถาม-ตอบ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง หรือมีการแบ่งกลุ่มย่อย
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมเคลียร์ความเข้าใจ หรือแสดงความกังวลเก่ียวกับปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตใน
ที่ทํางาน

ควรมีการแทรกกรณีศึกษาจากโลกธุรกิจหรือสถานกาณ์จริง กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมอภิปราย และสํารวจ
สถานการณ์เหล่านี้จากมุมมองของความซื่อสัตย์สุจริต

ขั้นวางแผนก่อนเวิร์คช็อป

ขั้นหลังเวิร์คช็อป
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ประโยชน์

องค์กรได้มีโอกาสแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของตนเองในการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์สุจริต

วิธีการเชิงรุกน้ีสามารถนําไปสู่ผลประโยชน์ในระยะยาว รวมถึงชื่อเสียงที่ดียิ่งขึ้น

ขวัญกําลังใจของพนักงานที่ดีขึ้น และการยึดมั่นตามค่านิยมหลักของบริษัทมากขึ้น
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02. Integrity Awards

กิจกรรม Integrity Awards Program เป็นกิจกรรมที่ถูกออกแบบมาเพ่ือยกย่องและเชิดชู
พนักงาน ผู้ที่สามารถสะท้อนภาพของความเป็นแบบอย่างในการยึดมั่นและรักษามาตรฐานของ
พฤติกรรมที่ยึดหลักจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตในการทํางานไว้ได้อย่างเหนียวแน่น

เพ่ือยกย่องและเชิดชู
พนักงานท่ีแสดงความ
ซื่อสัตย์สุจริตในงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 

เพ่ือตอกยํ้าถงึความสําคญั
ของพฤติกรรมที่ยึดหลัก
จรยิธรรมในฐานะคา่นยิมหลัก
ภายในองค์กร  

เพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน
ทุกคนยึดมั่นในมาตรฐานทาง
จรยิธรรมทีส่งูในหนา้ทีแ่ละความ
รับผิดชอบ   

1 2 3

 ขั้นการเสนอชื่อ :1

กําหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงว่าอะไร คือความซื่อสัตย์สุจริตภายในบริบทขององค์กร ซึ่งอาจรวม
ถึงความซื่อตรง ความโปร่งใส การตัดสินใจที่ยึดหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเกณฑ์เหล่านี้สามารถวัดและสังเกตได้จากพฤติกรรมการทํางาน 

ขั้นกระบวนการเสนอชื่อ :2

จัดตั้งระบบการเสนอชื่อบุคคลที่จะได้รับรางวัล สามารถทําได้โดยผ่านการเสนอชื่อโดยเพ่ือนร่วมงาน 
เสนอชื่อจากผู้บริหาร หรือจากทั้งสองอย่าง 

สร้างแบบฟอร์มการเสนอช่ือที่ง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล เผยแพร่ทั้งแบบออนไลน์และแบบฟอร์ม
กระดาษ 

วัตถุประสงค์

การดําเนินการ

Program



จัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือก :3

จัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือกที่หลากหลาย โดยประกอบด้วยสมาชิกจากแผนกและระดับต่างๆ ภายใน
องค์กร 
คณะกรรมการจะทําการทบทวนการเสนอชื่อและคัดเลือกผู้ได้รับรางวัลตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 

ประเภทรางวัล :4

จัดพิธีมอบรางวัลประจําปีเพ่ือประกาศเกียรติคุณให้กับผู้ได้รับรางวัลความซื่อสัตย์สุจริต 

พิจารณาการแบ่งประเภทรางวัลหลายประเภท เช่น "ผู้นําด้านความซื่อสัตย์สุจริตแห่งปี" 
"ดาวรุ่งด้านความซื่อสัตย์สุจริต" หรือรางวัลความซื่อสัตย์สุจริตเฉพาะแผนก 

การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ :5

ประชาสัมพันธ์โครงการไปทั่วทั้งองค์กรโดยใช้ช่องทางการสื่อสารภายใน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกคนเพ่ือสร้างกระแสเกี่ยวกับรางวัล 

ตัดสินใจเก่ียวกับรางวัลสําหรับผู้ได้รับรางวัล ซึ่งอาจมีตั้งแต่ประกาศนียบัตร แผ่นประกาศเกียรติคุณ 
หรือถ้วยรางวัล ไปจนถึงรางวัลเงินสด วันหยุดพักร้อนเพ่ิมเติม หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ 

พิจารณาการนําเสนอผู้ได้รับรางวัลในส่ือสารของบริษัท เช่น จดหมายข่าวภายใน หรือ อินทราเน็ต 
เพ่ือยกย่องความสําเร็จ 
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ประโยชน์

องค์กรได้มีโอกาสในการยกย่องเชิดชูพนักงานที่แสดงความซื่อสัตย์สุจริต

ได้ตอกยํ้าถึงความสําคัญของพฤติกรรมที่ยึดหลักจริยธรรมในฐานะค่านิยมหลักภายในองค์กร  

พนักงานได้รับแรงบันดาลใจในการยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมที่สูงในหน้าที่และความรับผิดชอบ   



03. Ethical Decision-Making
      Training
กิจกรรม Ethical Decision-Making Training เป็นกิจกรรมซึ่งออกแบบมาเพ่ือให้พนักงาน
ได้มีทักษะและความรู้ที่จําเป็นในการตัดสินใจที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร 

วัตถุประสงค์

เพ่ิมความสามารถของพนกังาน
ในการเผชญิหน้าและจัดการกับ
ประเด็นความขัดแย้งด้าน
จรยิธรรมในทีท่ํางานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

เพ่ือสร้างกรอบสําหรับการ
ตัดสินใจที่สะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นขององค์กรในด้าน
ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

 เพ่ือสง่เสรมิทกัษะการตดัสนิใจ
อย่างมีจริยธรรม ซ่ึงสําคัญต่อ
การปลกูฝงัสภาพแวดลอ้มดา้น
จริยธรรมในที่ทํางาน

1 2 3

การดําเนินการ
การสร้างความเข้าใจ :1

เริ่มต้นด้วยการแนะนําแนวคิดและหลักการทางจริยธรรมขั้นพ้ืนฐาน 
อภิปรายความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและศีลธรรม 

การตระหนักถึงประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรม :2

ฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้มีความสามารถในการระบุสถานการณ์ที่อาจเกิดประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรม 
ใช้กรณีศึกษาในชีวิตจริงหรือสถานการณ์สมมติเพ่ืออธิบายปัญหาด้านจริยธรรม

แนะนําและอธิบายกรอบการทํางานและแบบจําลองต่างๆ สําหรับการตัดสินใจตามหลักจริยธรรม
อภิปรายว่าโมเดลเหล่านี้สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์การทํางานในแต่ละวันได้
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กรอบการตัดสินใจด้านจริยธรรม :3



ตรวจสอบหลักจริยธรรม :4

เน้นยํ้าถึงความสําคัญของนโยบายเหล่านี้ในการตัดสินใจตามหลักจริยธรรม 

ตรวจสอบหลักจริยธรรม แนวทางการปฏิบัติตามข้อกําหนด และข้อกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมของคุณ

จัดเวิร์คช็อปหรือการฝึกอบรม :5

จัดเซสชั่นเชิงโต้ตอบซ่ึงพนักงานสามารถฝึกฝนการใช้กรอบงานด้านจริยธรรมกับสถานการณ์จําลองทาง
ธุรกิจ 

แบบฝึกหัดการแสดงบทบาทสมมติสามารถช่วยในการทําความเข้าใจมุมมองต่างๆ

รวมแบบฝึกหัดที่เสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการใช้เหตุผลเชิงศีลธรรม 

ส่งเสริมให้มีการอภิปรายอย่างเปิดเผย โดยที่พนักงานสามารถอภิปรายและประเมินมุมมองด้านจริยธรรมท่ี
แตกต่างกัน 

การติดตามผลและการเสริมกําลัง :6

เสนอหลักสูตรทบทวนความรู้เป็นระยะๆ เพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายด้าน
จริยธรรม 
ดําเนินการประเมินหรือสํารวจเพ่ือวัดประสิทธิผลของการฝึกอบรมและรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

ประโยชน์

การฝึกอบรมการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการปลูกฝังสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน

การพิจารณาด้านจริยธรรมเป็นส่วนสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ  

ส่งเสริมความไว้วางใจ ความโปร่งใส และเข็มทิศทางศีลธรรมที่เข้มแข็งภายในองค์กร 
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04. Anonymous Reporting 
System

กจิกรรม Anonymous Reporting System หรือระบบรายงานความผิดแบบไม่ระบุชื่อ 
เป็นกลไกสําคัญในการส่งเสริมคุณค่าความซื่อสัตย์ ระบบนี้ช่วยให้พนักงานสามารถรายงาน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การประพฤติมิชอบ หรือการละเมิดนโยบายของบริษัท โดยไม่ต้องกลัวการ
ตอบโต้หรือถูกตัดสิน   

วัตถุประสงค์

เพ่ือเปน็ระบบรายงานความผดิ
แบบไม่ระบุชื่อ รายงาน
ความประพฤติที่มิชอบ หรือ
การละเมิดนโยบายของบริษัท 
โดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้  

เพ่ือรกัษาคณุค่าขององคก์ร
ด้านความซื่อสัตย์ ความ
โปร่งใส และการปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรม

เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเห็น
ความสําคัญของความโปร่งใส
ในองคก์ร และการไมย่อมปลอ่ย
ผ่านพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

1 2 3

การดําเนินการ
การออกแบบและการนําไปใช้ :1

พัฒนาแพลตฟอร์มการรายงานท่ีปลอดภัยและใช้งานง่าย ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
ออกแบบระบบไม่ระบุช่ือและความเป็นความลับในกระบวนการรายงาน เพ่ือปกป้องตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส 

การรับรู้และการให้ความรู้ :2

ให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของระบบและประเภทของปัญหาที่ควรจะรายงาน 
จัดการฝึกอบรมเพ่ือแนะนําพนักงานเก่ียวกับวิธีการใช้ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเภทของปัญหาที่ควรจะรายงาน :3

กําหนดขอบเขตของปัญหาท่ีสามารถรายงานได้อย่างชัดเจน เช่น การฉ้อโกง การคุกคาม การละเมิดกฎ
ความปลอดภัย และการละเมิดหลักจริยธรรม 
นําเสนอตัวอย่างหรือกรณีศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่ควรจะรายงาน

กลไกการรายงาน :4

อธิบายขั้นตอนการย่ืนรายงานทีละข้ันตอน รวมถึงวิธีการบันทึกเหตุการณ์และหลักฐาน 
ชี้แจงกระบวนการติดตามผลหลังจากย่ืนรายงาน

การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส :5

สร้างนโยบายที่แข็งแกร่งเพ่ือปกป้องผู้แจ้งเบาะแสจากการตอบโต้ การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคาม 
สื่อสารกระบวนการปกป้องเหล่านี้ให้กับพนักงานทุกคนอย่างชัดเจน 

การจัดการรายงาน :6

แต่งตั้งทีมงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบในการรับรายงานและตรวจสอบรายงาน 
พัฒนากรอบการสอบสวนรายงาน โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมและความเป็นกลาง
การตอบสนองท่ีรวดเร็วและเหมาะสมต่อรายงานแต่ละฉบับ เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือของระบบ 

การให้ข้อเสนอแนะและความโปร่งใส :7

ขณะที่รักษาความเป็นความลับ ควรให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้รายงาน (ถ้าเป็นไปได้) เกี่ยวกับผลลัพธ์หรือ
สถานะความคืบหน้าของรายงาน 
เผยแพร่สถิติทั่วไปเก่ียวกับประเภทของปัญหาที่รายงานและการดําเนินการท่ีเกิดขึ้นเป็นระยะ เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบ  

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง :8

ทบทวนและปรับปรุงระบบรายงานความผิดแบบไม่ระบุชื่อเป็นประจํา เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ขอความคิดเห็นจากพนักงานเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ประโยชน์

ช่วยกระตุ้นให้ผู้เห็นความสําคัญและส่งเสริมการใช้ระบบรายงานความผิดแบบไม่ระบุชื่ออย่างเปิดเผย 

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่ากับพฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่ยอมรับการละเมิด 

ระบบรายงานความผิดแบบไม่ระบุชื่อเป็นเครื่องมือสําคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
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05. Community Service
Projects

กิจกรรม Community Service Projects เป็นกิจกรรมที่เน้นการบูรณาการงานบริการชุมชน 
หรืองานสาธารณประโยชน์ เข้าสู่กรอบการทํางานขององค์กร

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
แขง็ขนัในการสง่เสรมิสวสัดกิาร
สังคมและความยั่งยืนด้านสิ่ง
แวดล้อม 

เพ่ือสะท้อนถึงความมุ่งม่ัน
ขององคก์รทีม่ตีอ่ความรับ
ผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือเพ่ิมพูนความสัมพันธ์
กับชุมชน   

1 2 3

วัตถุประสงค์

การดําเนินการ
การระบุและวางแผนโครงการ :1

ระบุความต้องการของชุมชนผ่านการสํารวจหรือการติดต่อประสานงานกับองค์กรท้องถิ่น 
เลือกโครงการที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักของบริษัทและมีผลกระทบท่ีสําคัญ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมผ่านโครงการอาสาสมัคร 

การให้ความรู้ :2

จัดเวิร์คช็อปหรือเซสชันให้ข้อมูลเก่ียวกับความสําคัญของการบริการชุมชน 
ให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกับปัญหาหรือสาเหตุเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

การจัดสรรพยากร :3

จัดสรรพยากรที่จําเป็นรวมถึง เวลา เงินทุน และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือความสําเร็จของโครงการ 
ให้สิทธิ์ลาพักแก่พนักงานไปทํากิจกรรมบริการชุมชนโดยยังได้รับค่าจ้างอยู่ 
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การดําเนินโครงการ :4

จัดระเบียบและจัดการการดําเนินกิจกรรมบริการชุมชน
สร้างความเช่ือมั่นต่อโครงการถึงความปลอดภัย และเข้าถึงได้สําหรับผู้เข้าร่วมทุกคน 

การติดตามและประเมินผล :5

ติดตามความคืบหน้าและผลกระทบของโครงการบริการชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 
รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมและสมาชิกชุมชนเพ่ือวัดประสิทธิผล 

การรายงานและความโปร่งใส :6

บันทึกกิจกรรมและผลลัพธ์ และแบ่งปันรายงานเหล่านี้ภายในและภายนอกองค์กร 
เน้นยํ้าความพยายามด้านการบริการชุมชนในสื่อสารองค์กรและรายงาน CSR 

การรับรู้และการชื่นชม :7

ยอมรับและยกย่องการมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริการชุมชน 
แบ่งปันเรื่องราวความสําเร็จและยอมรับความพยายามของทีมและบุคคล 
วางแผนความต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองในโครงการบริการชุมชน

การสะท้อนและการปรับปรุง :8

สะท้อนผลลัพธ์และบทเรียนที่ได้เรียนรู้จากแต่ละโครงการ 
มองหาหนทางปรับปรุงและขยายขอบเขตโครงการบริการชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

ประโยชน์

โครงการบริการชุมชนส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเห็นอกเห็นใจ การทํางานร่วมกัน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายในองค์กร ในขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรวมในทางที่ดี 

การดําเนินโครงการเหล่านี้บริษัทไม่เพียงแต่ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรเท่านั้น แต่ยังมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
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2
Innovation

แนวคิดเรื่องนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์
มุมมองหรือวิธีคิดใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กรซึ่งส่งผลให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือโซลูชันใหม่ๆ ที่มีคุณค่า ซึ่งไม่ใช่
เพียงประดิษฐ์สิ่งของขึ้นมาแต่นั้นต้องมีประโยชน์ ส่งผลกระทบในวง
กว้าง และสามารถทําธุรกิจในเชิงพาณิชย์ได้ (หรือขายได้นั่นเอง) 
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เพ่ือครีเอทไอเดีย พัฒนาโซลูชัน
นวัตกรรม หรือคิดค้นสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว

เพ่ือเปิดรับและสํารวจแนวคิด
จากกลุ่มคนที่หลากหลาย

เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้
เข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างสรรค์
การได้ฝกึคิดที่ออกนอกจาก
กรอบและได้ทํากิจกรรม
ที่แตกต่างไปจากงานประจํา

1 2 3

วัตถุประสงค์
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01. Hackathons and Idea
Marathons 

กิจกรรม Hackathons and Idea Marathons เป็นกิจกรรมที่รวมตัวกลุ่มคนจากหลากหลาย
อาชีพไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมเมอร์ นักออกแบบ ผู้จัดการโครงการ และผู้เข้าร่วมคนอื่น ๆ  มาร่วมกัน
ครีเอทไอเดียหรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ตามโจทย์ที่ได้รับ (Theme) ภายในระยะเวลาที่จํากัด 

การดําเนินการ
 ขั้นเตรียมการและวางแผน :1

กําหนดวัตถุประสงค์ของ Hackathon หรือ Idea Marathon ให้ชัดเจน ว่าเป้าหมายคืออะไร? ไม่ว่าจะเป็น
การครีเอทไอเดียใหม่ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ แก้ปัญหาที่มีอยู่ หรือสํารวจนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้  

เลือกธีมหรือความท้าทายเฉพาะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและคุณค่าหลักของนวัตกรรม 

กําหนดระยะเวลา ว่ากิจกรรมนี้จะใช้เวลาหนึ่งวัน สามวัน หรือหน่ึงสัปดาห์เต็ม 

 ขั้นก่อตั้งทีม :2

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมจากแผนกต่างๆ รวมกลุ่มสร้างทีมจากสมาชิกท่ีหลากหลาย โดยเน้นการผสมผสาน
ทักษะและมุมมองใหม่ๆ ที่นําไปสู่ผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์มากขึ้น

พิจารณาการรวมทีมของผู้เข้าร่วมภายนอก เช่น นักเรียน ฟรีแลนซ์ หรือผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทอื่นๆ 
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 ขั้นดําเนินกิจกรรม :3

เริ่มต้นด้วยเปิดตัวด้วยการอธิบายกฎ กติกา วัตถุประสงค์ และตารางเวลาให้ชัดเจน

จัดให้มีอาหารว่าง และพ้ืนท่ีพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือให้ทีมมีแรงจูงใจ

อาจจัดให้มีการเข้าพบพูดคุยกับที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอคําแนะนํา

จัดหาทรัพยากรและเครื่องมือที่จําเป็นสําหรับการพัฒนา ซึ่งอาจรวมถึงซอฟต์แวร์ต่างๆ เครื่องช่วยระดมสมอง 

ขั้นนําเสนอและประเมิน :4

เปิดเวทีให้มีการนําเสนอโซลูชั่นหรือแนวคิดของตนเอง

มีคณะกรรมการตัดสินเพ่ือประเมินโครงการ โดยควรมีเกณฑ์ตัดสินที่ชัดเจนว่ามองหาอะไร เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ ความเป็นไปได้ และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม

ให้รางวัลแก่ทีมที่ชนะ รางวัลอาจมีต้ังแต่เงินรางวัลไปจนถึงโอกาสในการพัฒนาแนวคิดของตนเอง
ให้ก้าวหน้าต่อไป

ขั้นติดตามผล :5

การตดิตามผลนีแ้สดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ขององคก์รตอ่นวตักรรม และสามารถเปน็แรงกระตุน้ขวญั
กําลังที่ดี

ประโยชน์

Hackathon และ Idea Marathon ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์และการทดลอง

พนักงานสามารถค้นพบพรสวรรค์ที่ซ่อนเร้นภายในทีม และสร้างโซลูชันที่สามารถดําเนินการได้เพ่ือรับมือ
กับความท้าทายทางธุรกิจ

กิจกรรมเหล่าน้ีส่งเสริมการสร้างทีมและความรู้สึกสําเร็จร่วมกันในหมู่ผู้เข้าร่วม

เสริมสร้างคุณค่าหลักของนวัตกรรม ให้กลายเป็นส่วนสําคัญและเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร
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02. Idea Incubation Days
กิจกรรม Idea Incubation Days เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรจัดสรรเวลาให้พนักงานหยุดพักจาก
หน้าที่ประจํา และหันมาโฟกัสที่การพัฒนาไอเดียใหม่ เพ่ือคิดค้นนวัตกรรมหรือโซลูช่ันสําหรับปัญหา
ที่มีอยู่ 

วัตถุประสงค์

เพ่ือส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
ภายในองค์กร

เพ่ือรวบรวมแนวคดิทีห่ลาก
หลายจากทีมงาน

เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้
เวลาไปเพ่ือการคิดสร้างสรรค์ 
ที่นอกเหนือไปจากงานประจํา
ของตนเอง

1 2 3

การดําเนินการ
กําหนดตารางเวลาและวางแผน :1

กําหนดวันหรือช่วงเวลาที่เจาะจงที่พนักงานสามารถโฟกัสไปที่การคิดหาไอเดียใหม่ๆ ซึ่งอาจกําหนดไว้เป็น
วันเดียว ทุกเดือน สัปดาห์ละครั้งต่อไตรมาส หรือตารางอื่นๆ ท่ีเหมาะสมกับองค์กรของคุณ

สื่อสารวัตถุประสงค์และความคาดหวังสําหรับกิจกรรมล่วงหน้า

การส่งไอเดียและการคัดเลือก :2

ก่อนถึงวันท่ีกําหนดให้พนักงานเสนอไอเดียที่อยากจะพัฒนา ซึ่งอาจเป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
ปรับปรุงกระบวนการ หรือโครงการนวัตกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเป้าหมายของบริษัท

คัดเลือกไอเดียตามความเป็นไปได้ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

การจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็น :3

เช่นการจัดเตรียมห้องประชุม เครื่องมือ อุปกรณ์ เข้าถึงข้อมูล และวัสดุเฉพาะที่จําเป็นสําหรับการ
พัฒนาไอเดีย
จัดเตรียมที่ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่จะให้คําแนะนําและคําปรึกษาแก่ผู้เข้าร่วม



การสร้างทีม :4

อนุญาตให้พนักงานสร้างทีมตามไอเดียที่ตนสนใจ การส่งเสริมทีมข้ามแผนกสามารถนําไปสู่มุมมอง
ที่หลากหลาย และโซลูชันที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้น

การดําเนินการ :5

ผู้เข้าร่วมทํางานกับไอเดียที่เลือกไว้ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการวิจัย ระดมสมอง สร้างต้นแบบ หรือพัฒนา
แผนการดําเนินการโดยละเอียด 

ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานร่วมมือและเปิดกว้าง ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

การนําเสนอและข้อเสนอแนะ :6

เมื่อสิ้นสุดวันส่งเสริมไอเดีย ให้ทีมนําเสนอไอเดียของตนเองต่อคณะกรรมการหรือองค์กรทั้งหมด 
โดยควรให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์

พิจารณาความเป็นไปได้ในการนําไอเดียเหล่านี้ไปใช้ต่อยอดในธุรกิจ

การติดตามผล :7

ไอเดียที่มีศักยภาพควรได้รับการพัฒนาต่อไป ซึ่งอาจนําไปสู่การทดลองหรือการนําไปใช้จริง

ประโยชน์
ส่งเสริมวัฒนธรรมของนวัตกรรมโดยมอบเวลาเฉพาะให้พนักงานมุ่งเน้นไปที่ความคิดสร้างสรรค์และ
การแก้ปัญหา

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการลงทุนของพนักงานในการเติบโตและความสําเร็จของบริษัท

สามารถนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการอย่างสําคัญ

ช่วยในการค้นหาพรสวรรค์และไอเดียที่ซ่อนเร้น ซึ่งอาจไม่ปรากฏผ่านช่องทางปกติ
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03. Cross-Departmental

กิจกรรม Cross-Departmental Challenges เป็นกิจกรรมที่ทีมจากแผนกต่างๆ มารวมตัวกัน
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโซลูชันนวัตกรรมที่เป็นโจทย์ขององค์กร 

Challenges

วัตถุประสงค์

เพ่ือทลายการทํางานแบบ 
“ไซโล (การทํางานแบบมี
ยศชั้น) 

เพ่ือส่งเสริมการทํางานร่วม
กัน และดึงศักยภาพจากทักษะ
และมมุมองทีห่ลากหลายภายใน
องค์กร

เพ่ือเปดิโอกาสใหพ้นกังานไดค้ดิ
สร้างสรรค์ ไอเดียที่แปลกใหม่
คิดแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์ของ
องค์กร

1 2 3

การดําเนินการ

ระบุความท้าทายหรือธีมของกิจกรรม :1

เลือกความท้าทายหรือธีมที่เกี่ยวข้องกับโจทย์ขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลจากหลายแผนก เช่น การ
ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเสริมสร้างแนวทาง
การปฏิบัติที่ยั่งยืน

การสร้างทีม :2

สร้างทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกจากแผนกต่างๆ ส่งเสริมการเข้าร่วมด้วยความสมัครใจเพ่ือให้มั่นใจถึงความ
กระตือรือร้นและมุ่งมั่น ทีมควรมีความหลากหลายในด้านความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และตัวแทนจาก
แผนกต่างๆ

กําหนดเป้าหมาย :3

ระบุเป้าหมายของความท้าทาย ทรัพยากรที่มี และข้อจํากัดหรือแนวทางใดๆ อย่างชัดเจน

เปิดตัวกิจกรรม :4

เริ่มต้นความท้าทายด้วยการกิจกรรมเปิดตัว เน้นการสร้างบรรยากาศที่สร้างแรงจูงใจ จุดประกายผู้เข้าร่วม 
และเปิดโอกาสให้มีการระดมสมอง



จัดหาทรัพยากรและการสนับสนุน :5

เปิดให้มีการเข้าถึงทรัพยากรที่จําเป็น ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูล เครื่องมือ ที่ปรึกษา และพ้ืนที่ทํางานเฉพาะ รวม
ทั้งการจัดหาที่ปรึกษาหรือผู้แนะนําที่จะให้คําแนะนําและส่งเสริมแนวคิดที่เป็นนวัตกรรม

ติดตามความคืบหน้า :6

ดําเนินการตรวจสอบความคืบหน้าเป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุน แก้ไขปัญหา และให้แน่ใจว่าทีมยังคงเดิน
ตามแผนงาน

การนําเสนอผลงาน :7

เปิดเวทีนําเสนอผลงาน โดยทีมต่างๆ นําเสนอโซลูชันหรือผลลัพธ์ของตนเอง พิจารณาการมีคณะกรรมการ
ตัดสิน ซึ่งรวมถึงผู้นําองค์กรเพ่ือประเมินโครงการและให้ข้อเสนอแนะ

การนําไปใช้ :8

แสดงความชื่นชมผู้เข้าร่วมทั้งหมดและร่วมฉลองการเข้าร่วมโครงการ ควรมีการยกย่องแนวคิดหรือโซลูชัน
ที่โดดเด่น และพิจารณาอย่างจริงจังในการนําโซลูชันที่ใช้งานได้จริงหรือผสมผสานแนวคิดจากผลงานต่างๆ
ไปสู่หน้างานจริงขององค์กร

ประโยชน์

ส่งเสริมการทํางานร่วมกันข้ามสายงาน ทําลายการทํางานแบบ “ไซโล”

เสริมสร้างการสร้างทีมและการสื่อสารข้ามแผนก

เป็นเวทีให้พนักงานมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์กร 
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04. Innovation Awards
กิจกรรม Innovation Awards เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือยกย่องและให้รางวัลแก่บุคคล
หรือทีมงานที่ได้มีส่วนสําคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร รางวัลนี้เชิดชูการคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการนําแนวคิด ผลิตภัณฑ์ หรือการปรับปรุงกระบวนการใหม่ๆ
มาใช้ได้อย่างประสบความสําเร็จ

วัตถุประสงค์

เพ่ือยกย่องและให้รางวัลแก่
ผลงานที่สร้างสรรค์ ที่ส่ง
เสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
นวัตกรรม

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาแนวคดิ
และการปรับปรุงผลงานใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร

เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้ใช้
กระบวนการคิด การระบุปัญหา 
และหาโซลูชั่นมาแก้ไข

1 2 3

การดําเนินการ
กําหนดเกณฑ์การให้รางวัล :1

กําหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนว่าอะไรที่ถือว่าเป็น "นวัตกรรม" ภายในองค์กร ซึ่งอาจรวมถึงเกณฑ์ต่างๆ เช่น 
ความคิดริเริ่ม ผลกระทบ ความสะดวกในการใช้งาน และความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของโปรแกรมให้ชัดเจน 
สื่อสารวัตถุประสงค์ เกณฑ์ กระบวนการเสนอชื่อ และตารางเวลา

กระบวนการเสนอชื่อ :2

ตั้งระบบสําหรับการเสนอชื่อบุคคลหรือทีมเพ่ือรับรางวัล การเสนอชื่อสามารถเสนอเองหรือเสนอโดย
เพ่ือนร่วมงาน
พิจารณาการจัดประเภทต่างๆ สําหรับนวัตกรรมประเภทต่างๆ (เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
ปรับปรุงกระบวนการ การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า)

คณะกรรมการคัดเลือก :3

จัดตั้งคณะกรรมการที่หลากหลาย ประกอบด้วยผู้นําระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และแม้แต่ผู้ได้รับรางวัล
ในอดีต เพ่ือประเมินการเสนอชื่อ
ออกแบบและนําเสนอกระบวนการคัดเลือกให้เป็นธรรมและโปร่งใส



งานประกาศรางวัล :4

จัดงานประกาศและเชิดชูผู้ชนะ ซ่ึงอาจเป็นส่วนหนึ่งของการประชุมบริษัทที่ใหญ่
ออกแบบงานให้น่าสนใจและสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือเน้นยํ้าความสําคัญของนวัตกรรมในบริษัท

รางวัลและการยกย่อง :5

บอกเล่าและให้ความหมายแก่ของรางวัลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรางวัลในรูปแบบของเงิน วันหยุดพักร้อน การ
ยกย่องต่อสาธารณะ หรือโอกาสในการทํางานในโครงการพิเศษ
ประชาสัมพันธ์นวัตกรรมที่ชนะในช่องทางต่างๆ ของบริษัทเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น

กระตุ้นให้ผู้ชนะได้แบ่งปันและบอกเล่าเส้นทางนวัตกรรมของตนผ่านการพูดคุยภายในหรือเวิร์กช็อป

ประโยชน์

กระตุ้นให้พนักงานคิดสร้างสรรค์และริเริ่ม

ยกย่องและให้รางวัลแก่ความพยายามที่สร้างสรรค์ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม

ส่งเสริมการไหลเวียนของแนวคิดและการปรับปรุงใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร

เน้นยํ้านวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ เป็นแบบอย่างให้กับพนักงานคนอื่น
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05. Guest Speaker Series
กิจกรรม Guest Speaker เป็นกิจกรรมที่เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก ผู้นําทางความคิด หรือ
ผู้ที่สร้างสรรค์นวัตกรรม มาพูดคุยภายในองค์กรของคุณ 

วัตถุประสงค์

เพ่ือเปิดมุมมองใหม่ๆ สร้าง
แรงบันดาลใจให้เกิดไอเดีย
ใหม่ให้กับพนักงาน

เพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการ
อภิปรายเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและ
เทรนด์ของอุตสาหกรรม

เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองจาก
บคุคลภายนอก หรอืผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านนวัตกรรม เพ่ือขยายกรอบ
แนวคิดของพนักงาน

1 2 3

การดําเนินการ
คัดเลือกวิทยากรที่เหมาะสม :1

เลือกวิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญชั้นนํา ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือบุคคลที่มีอิทธิพลในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมและเป้าหมายองค์กรของคุณ
พิจารณาเลือกวิทยากรที่หลากหลาย เพ่ือครอบคลุมมุมมองต่างๆ ของนวัตกรรม ตั้งแต่ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีไปจนถึงการคิดสร้างสรรค์

กําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน :2

กําหนดสิ่งที่คุณต้องการให้เกิดขึ้นหลังจบกิจกรรมบรรยาย อาจเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดไอเดียใหม่ 
ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ หรือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

วางแผนด้านโลจิสติกส์ :3

กําหนดตารางกิจกรรมในช่วงเวลาที่สะดวกสําหรับผู้เข้าร่วมงาน เช่น ช่วงพักกลางวันหรือเป็นส่วนหนึ่งของ
การประชุมทีมประจําเดือน ประจําไตรมาศ 
ตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบของกิจกรรม จะเป็นรูปแบบออนไซต์ ออนไลน์ หรือแบบผสมผสาน 
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กระตุ้นผู้เข้าร่วม :5

พิจารณาการจัดกลุ่มย่อยหรือการแบ่งกลุ่มหลังการบรรยายเพ่ือเจาะลึกหัวข้อที่นําเสนอ

ประชาสัมพันธ์งาน :4

ประชาสัมพันธ์งานบรรยายพิเศษผ่านช่องทางภายในองค์กร เช่น อีเมล จดหมายข่าว และอินทราเน็ต 
เพ่ือสร้างความสนใจและกระตุ้นให้เข้าร่วม
ให้ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับวิทยากรและหัวข้อท่ีจะพูดคุย

กระตุ้นให้พนักงานเตรียมคําถามหรือหัวข้อสําหรับการอภิปราย สิ่งนี้สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมและทําให้
เซสชันโต้ตอบมากขึ้น

กิจกรรมหลังงาน :6

แชร์การบันทึกหรือสรุปการบรรยายสําหรับผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วม
ขอความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมเพ่ือประเมินผลกระทบของงานชุดนี้และระบุจุดปรับปรุง

การเรียนรู้ต่อเนื่อง :7

นําข้อมูลเชิงลึกหรือไอเดียที่ได้จากการบรรยายเหล่านี้ไปบูรณาการกับโปรแกรมการฝกึอบรมและพัฒนาที่
กําลังดําเนินการอยู่
กระตุ้นให้ทีมพูดคุยถึงวิธีการนําข้อมูลเชิงลึกไปประยุกต์ใช้กับงานของพวกเขา

ประโยชน์

เปิดโลกทัศน์กับแนวคิดใหม่และแนวโน้มระดับโลก ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานโดยการนําเสนอตัวอย่างของนวัตกรรมและความสําเร็จในโลกแห่งความจริง

ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนความคิดภายในและภายนอกองค์กร

เสริมสร้างการแบ่งปันความรู้และขยายขอบเขตทางปัญญาของกําลังคน
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3
Respect

แนวคิดเรื่องความเคารพ (Respect) เป็นคุณค่าพ้ืนฐานที่ช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมเชิงบวกและสร้างสรรค์สําหรับทุกคน ความเคารพไม่
เพียงแค่การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ แต่ยังรวมถึงการชื่นชมความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม
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วัตถุประสงค์
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การดําเนินการ

01. Diversity and Inclusion
Workshops 

กิจกรรม Diversity and Inclusion เวิร์คช็อปได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยว
กับความสําคัญของการยอมรับความหลากหลาย การส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง และส่ง
เสริมความเคารพต่อบุคคลจากทุกภูมิหลัง เชื้อชาติ มุมมอง และประสบการณ์ เวิร์คช็อปมุ่งสร้าง
ความตระหนักรู้ ท้าทายอคต ิและเสรมิทกัษะท่ีจําเปน็สําหรบัการมสีว่นรว่มในวฒันธรรมองคก์รทีใ่ห้

เพ่ือเพ่ิมความตระหนกั ชว่ยใหผู้เ้ขา้
ร่วมเข้าใจแนวคิดของความหลาก
หลายและคณุคา่ทีเ่กดิข้ึนในสถานท่ี
ทํางาน  

เพ่ือระบุและแก้ไขอคติทาง
จิตใต้สํานึกที่อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร 

เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบ
ครอบคลุม การจดัหาเครือ่งมอื และ
กลยุทธเ์พ่ือส่งเสรมิการรวมกลุม่
พนักงานที่ทุกคนรู้สึกมีคุณค่า  

1 2 3

ประเมินความต้องการ :1

ประเมินความต้องการเบื้องต้นเพ่ือระบุหัวข้อเฉพาะที่การฝึกอบรม  

ปรับแต่งเนื้อหา :2

ปรับแต่งเนื้อหาเวิร์คช็อปให้ตรงกับโจทย์และความท้าทายขององค์กร
เพ่ิม case studies หรือตัวอย่างจากสถานการณ์จริง 

เลือกวิทยากร :3

เลือกวิทยากรที่มีทักษะหรือผู้เช่ียวชาญด้านความหลากหลายมาเป็นผู้นําเวิร์คช็อป  
วิทยากรควรมีประสบการณ์ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนความหลากหลายด้วยยิ่งดี 
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ออกแบบกิจกรรม :4

ออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม การสวมบทบาทสมมุติ และการ
วิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

แบ่งปันเรื่องราว :5

เชิญชวนให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวส่วนตัวหรือประสบการณ์ของบุคคลจากภูมิหลัง
ที่หลากหลาย

ข้อเสนอแนะ :6

สรุปเวิร์คช็อปด้วยการสร้างแผนปฏิบัติการสําหรับแต่ละบุคคลหรือทีม แผนเหล่านี้ควรระบุขั้นตอนเฉพาะ
ที่ผู้เข้าร่วมสามารถทําได้เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายในสถานที่ทํางาน 

ประโยชน์

ไดนามิกของทีมที่ดีขึ้นซึ่งนําไปสู่ความร่วมมือและความแข็งแกร่งของทีม 

พนักงานที่รู้สึกมีส่วนร่วมและได้รับความเคารพ มีแนวโน้มที่จะมีรู้สึกมุ่งมั่นในงานของตนเองมากขึ้น 

มุมมองที่หลากหลายส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจที่รอบด้านมากขึ้น 



บทนํา :1

เริ่มต้นด้วยการแนะนําแนวคิดของการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นและความสําคัญของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
อธิบายความแตกต่างระหว่างการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นและการได้ยินเฉยๆ 

02. Active Listening 
Sessions 

กิจกรรม Active Listening การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นไม่เพียงแค่การได้ยินเสียงเท่านั้น แต่
ยังเป็นการใส่ใจในสิ่งที่ผู้อื่นสื่อสารทั้งทางคําพูดและภาษากายด้วย การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นมี
ความสําคัญต่อการส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ และส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งความเคารพ 

วัตถุประสงค์

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟงัอย่าง
ใสใ่จและเห็นอกเหน็ใจ ชว่ยใหส้ามารถ
ฟงัผูอ้ืน่อย่างตัง้ใจและเขา้ถงึอารมณ์
ความรู้สึกได้  

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความ
เคารพ โดยให้คณุคา่และยอมรบัมมุ
มองของแต่ละบุคคล

เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมการ
ทํางานท่ีสนบัสนนุและส่งเสรมิใหท้กุ
คนช่วยเหลือและทํางานร่วมกัน   

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

อธิบายองค์ประกอบของการรับฟงัอย่างกระตือรือร้น :2

องค์ประกอบสําคัญของการรับฟงัอย่างกระตือรือร้น เช่น การสบตา พยักหน้า การสรุปความหมายใหม่ 
และการถามคําถามเพ่ือให้ผู้พูดได้อธิบายเพ่ิม 
ยกตัวอย่างวิธีการแสดงออกให้ผู้พูดรับรู้ว่าเรากําลังรับฟงัอย่างกระตือรือร้น 

กิจกรรมเชิงโต้ตอบ :3

การฝกึบทบาทสมมติ โดยผู้เข้าร่วมฝกึฝนการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นแบบคู่หรือกลุ่มเล็ก โดยสลับกันเป็น
ผู้พูดและผู้ฟงั
ใช้สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับสถานที่ทํางานเพ่ือให้กิจกรรมมีความเกี่ยวข้องและสามารถนําไปใช้ได้จริง 
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การสะท้อนบทเรียน :4

หลังจบกิจกรรมควรเปิดให้มีการอภิปรายกลุ่มเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็น
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมไตร่ตรองถึงความท้าทายที่เผชิญและบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกฝน 

การประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง :5

พูดคุยถึงวิธีการนําการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นไปใช้ในสถานการณ์จริงในที่ทํางาน เช่น การประชุมทีม 
การพูดคุยแบบตัวต่อตัว และการทํางานร่วมกันในโครงการ 
ยกตัวอย่างวิธีการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นที่สามารถช่วยแก้ไขความขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น  

แบบฝึกหัดเพ่ิมเติม :6

ฝึกการบันทึกและระบุพฤติกรรมการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นในชีวิตประจําวัน 
แนะนําแหล่งข้อมูล บทความ หรือหนังสือเกี่ยวกับการรับฟงัอย่างกระตือรือร้นเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาเพ่ิม

ประโยชน์

การสื่อสารที่ดีขึ้น การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นช่วยให้เข้าใจข้อมูลและความรู้สึกของผู้อื่นได้ชัดเจนขึ้น 
ลดโอกาสเกิดความเข้าใจผิด และส่งเสริมให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การทํางานร่วมกันเป็นทีมที่ดีขึ้น เมื่อสมาชิกในทีมสามารถฟงักันอย่างตั้งใจ ช่วยให้เข้าใจเป้าหมาย รู้ความ
คิดเห็น รู้ความต้องการของเพ่ือนร่วมทีม ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

เกิดความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ที่เพ่ิมขึ้น การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นช่วยให้เข้าใจความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของผู้อื่น ทําให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทํางาน 

ช่วยแก้ไขข้อขัดแย้ง การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นช่วยให้เข้าใจมุมมองของอีกฝ่าย มองเห็นสาเหตุของ
ปัญหาที่แท้จริง ช่วยให้การหาทางออกร่วมกันเป็นไปได้ง่ายขึ้น

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นบวก การรับฟงัอย่างกระตือรือร้นส่งเสริมการเคารพซ่ึงกันและกัน สร้าง
บรรยากาศแห่งความปลอดภัย ทําให้พนักงานรู้สึกได้รับการยอมรับ ช่วยให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นบวก
และน่าทํางาน 
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03. Values-based 
Leadership Training

กิจกรรม Values-based Leadership Training  เป็นการฝกึอบรมผู้นําเชิงคุณค่ามุ่งเน้นไป
ที่การพัฒนาผู้นําในคุณค่าหลัก เช่น ความเคารพ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความเห็นอก
เห็นใจ การฝกึอบรมนี้มุ่งหวังให้ผู้นําเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําที่สอดคล้องกับคุณค่าขององค์กร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานเชิงบวก และเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นได้ทําเช่นเดียวกัน 

วัตถุประสงค์

เพ่ือกําหนดคณุคา่หลกัขององคก์ร
อยา่งชดัเจน เนน้ยํา้ความสําคญัของ
พฤติกรรมของผู้นํา  

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้นําสะท้อนคุณค่า
และสไตล์การเป็นผู้นําของตนเอง 
และเพ่ือระบุ areas for 
improvement 

เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพทีส่อดคลอ้งกบัการ
เคารพและการสือ่สารทีข่บัเคลือ่น
ด้วยคุณค่า   

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การประเมินความต้องการ :1

ประเมินอย่างละเอียดเพ่ือระบุความต้องการในการพัฒนาทักษะเฉพาะของผู้นํา

รวบรวมข้อเสนอแนะจากตัวผู้นํา พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือทําความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
ปัจจุบันและการพัฒนาประสิทธิภาพในการเป็นผู้นํา 

การพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ :2

ปรับแต่งโปรแกรมการฝึกอบรมให้เข้ากับคุณค่าขององค์กรและความท้าทายเฉพาะด้านของการเป็นผู้นํา 

รวบรวม case studies สถานการณ์จริง และกิจกรรมเชิงโต้ตอบ

วิธีการนําเสนอ  :3

ใช้รูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย เช่น workshops, seminars, webinars และ coaching 
sessions เป็นต้น 



การเรียนรู้และข้อเสนอแนะ :6

สร้างระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้นําอัพเดท best practices ที่เกิดขึ้น และคุณค่าในตนเอง
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ส่งเสริมวัฒนธรรมของการ feedback ที่เปิดกว้าง ช่วยให้ผู้นําค้นหาสไตล์ของตนเองที่สอดคล้องกับ
คุณค่าขององค์กร  

การประเมินผู้นํา :4

ประเมินผู้นําเพ่ือวัดความเข้าใจปัจจุบันของผู้นําเกี่ยวกับการเป็นผู้นําเชิงคุณค่า และติดตามความคืบหน้า
ตลอดการฝกึอบรม 

ให้ feedback ส่วนบุคคลแก่ผู้นําเพ่ือส่งเสริมการเติบโต 

กิจกรรมสวมบทบาทสมมุติและการจําลองสถานการณ์ :5

บรรจุการฝกึฝนสวมบทบาทสมมุติและการจําลองสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้นําได้ฝกึฝนการตัดสินใจและการ
สื่อสารเชิงคุณค่าในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

ประโยชน์

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีขึ้น เพราะผู้นําเชิงคุณค่ามีส่วนส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานในเชิงบวก พัฒนา
ความเคารพ ความไว้วางใจ และการทํางานร่วมกัน 

เพ่ิม engagement ของพนักงาน พนักงานมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมและมุ่งมั่นมากขึ้นเมื่อผู้นําแสดงถึง
ความมุ่งมั่น 

ผู้นําที่มีทักษะในการตัดสินใจเชิงคุณค่า ทําให้สามารถตัดสินใจที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมขององค์กร 
ส่งเสริมความสําเร็จในระยะยาว 
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04. Conflict Resolution 
Workshops 

กิจกรรม Conflict Resolution เวิร์คช็อปการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กร ถูกออกแบบมา
เพ่ือเสริมทักษะและความรู้ที่จําเป็นให้แก่พนักงานในการจัดการและแก้ไขความขัดแย้งในที่ทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เวิร์คช็อปมุ่งเน้นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สร้างสรรค์และเคารพซึ่งกันและกัน โดย
ผู้เข้าร่วมจะได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการรับมือกับความเห็นไม่ตรงกัน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการค้นหาวิธีแก้ไขที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

วัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารและ
การรับฟงัเชิงบวก เพ่ือให้เข้าใจมุม
มองที่แตกต่างกันได้ดีขึ้น  

เพ่ือระบุความขัดแย้ง ช่วยให้ผู้เข้า
ร่วมสามารถรับรู้และจัดการกับ
ความขัดแย้งได้ตั้งแต่เนิ่นๆ ก่อน
ที่จะบานปลาย

เพ่ิมเพ่ิมเทคนิคการเจรจาและ
การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือหาจุดร่วมและบรรลุข้อ
ตกลง 

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ประเมินความต้องการ :1

การประเมินเบื้องต้นเพ่ือระบุความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งภายในองค์กร 

ปรับแต่งเนื้อหา :2

ทําการปรับแต่งเนื้อหาของเวิร์คช็อปให้ตรงกับความต้องการและลักษณะเฉพาะขององค์กรและพนักงาน 

เลือกวิทยากร :3

เลือกวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมาเป็นผู้นําเวิร์คช็อปและให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า



กิจกรรมเชิงโต้ตอบ :4

จัดให้มีกิจกรรมเชิงโต้ตอบ สถานการณ์จําลอง และกรณีศึกษา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ฝกึฝนทักษะการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
แบ่งปันตัวอย่างในชีวิตจริง โดยเฉพาะความขัดแย้งและวิธีแก้ไขในสถานที่ทํางานจริง เพ่ือให้การฝกึอบรมมี
ความเกี่ยวข้องและเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

ส่งเสริมการอภิปรายแบบเปิดเผยที่ผู้เข้าร่วมสามารถแบ่งปันประสบการณ์และเรียนรู้จากกันและกัน 

การติดตามผล :5

จัดเซสชั่นติดตามผลเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ ตอบคําถามเพ่ิมเติม และประเมิน
การนําทักษะการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งไปใช้ในท่ีทํางาน 

ประโยชน์

ผู้เข้าร่วมเรียนรู้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นําไปสู่การพูดคุยที่ชัดเจนและเคารพซึ่งกัน
และกัน

ทีมที่สามารถรับมือกับความขัดแย้งร่วมกัน มักจะมีความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งขึ้นและความร่วมมือที่ดีขึ้น 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างรวดเร็ว ช่วยป้องกันการหยุดชะงักและส่ง
เสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิดเผยและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
สถานที่ทํางานที่เป็นบวกและเคารพซึ่งกันและกัน
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05. Open Communication 
      Forums
กิจกรรม Open Communication Forums เวทีสื่อสารแบบเปิดกว้าง เป็นแพลตฟอร์มที่มี
โครงสร้างภายในองค์กร ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา และ
เปิดเผยระหว่างพนักงานทุกระดับ แนวคิดนี้มุ่งเน้นไปที่การสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยที่ทุกคนสามารถแสดง
ความคิดเห็น แนวคิด ข้อกังวล และข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารอย่าง
ซื่อสัตย์และโปร่งใส เพ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อมูลมีการแบ่งปันอย่างเปิดเผย
ทั่วทั้งองค์กร 

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน จัดพ้ืนที่ให้พนักงานเข้า
รว่มการอภิปราย แบง่ปนัขอ้มลูเชงิ
ลึก และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจอย่างแข็งขัน 

เพ่ือสร้างช่องทางในการแก้ไข
ปัญหา ข้อขัดแย้ง หรือประเด็น
ตา่งๆ ในลกัษณะทีส่รา้งสรรคแ์ละ
ร่วมมือกัน 

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน :1

กําหนดความถ่ีและรูปแบบของเวที (เช่น การประชุมใหญ่ประจําเดือน ฟอรัมเปิดทุกสองสัปดาห์ หรือ
กระดานอภิปรายออนไลน์) 
ระบุหรือแต่งตั้งผู้ดําเนินรายการหรือผู้นําในการเสนอการอภิปราย

กําหนดกฎพ้ืนฐาน :2

สื่อสารและจัดตั้งกฎพ้ืนฐานสําหรับเวทีอย่างชัดเจน โดยเน้นยํ้าความสําคัญของการสื่อสารอย่างเคารพ
และการเก็บความลับเมื่อจําเป็น

ส่งเสริมการรวมกลุ่ม :3

ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุมแบบพบปะ การประชุมทางวิดีโอ และแพลตฟอร์มการ
อภิปรายออนไลน์ เพ่ือรองรับความต้องการด้านการสื่อสารที่หลากหลาย 
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แจ้งกําหนดการและวาระการประชุมล่วงหน้า :4

แจ้งตารางและวาระการประชุมสําหรับแต่ละเวทีล่วงหน้า เพ่ือให้พนักงานเตรียมตัวและมีส่วนร่วมอย่างมีนัย
สําคัญ 

ข้อเสนอแนะ :5

เปิดรับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการสื่อสาร 

ประโยชน์

ขวัญกําลังใจของพนักงานดีขึ้น การสื่อสารแบบเปิดเผยช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในงานและขวัญกําลังใจ
โดยรวมมากขึ้น

เพ่ิมความไว้วางใจและความเคารพ การจัดพ้ืนที่สําหรับการพูดคุยแบบเปิดเผยสร้างความไว้วางใจระหว่าง
พนักงานและกับผู้นํา สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เคารพซึ่งกันและกัน 
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4
Excellence

แนวคิดเรื่องความเป็นเลิศในองค์กร (Excellence)
เป็นการมีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพสูง 

พนักงานมีส่วนร่วม และมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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เพ่ือยกระดับทักษะ
เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีทักษะ
ที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ปรับตัว เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
พนกังานเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง
ในอุตสาหกรรมหรือองค์กร 

เพ่ือปลูกฝงัวัฒนธรรมแห่ง
นวัตกรรมโดยเปิดโอกาสให้
พนักงานเรียนรู้แนวคิดและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ

1 2 3

01. Continuous Learning
Programs

กิจกรรม Continuous Learning โครงการเรียนรู้ต่อเนื่อง คือ การออกแบบหลักสูตรเพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร โดยยึดหลักว่า การเรียนรู้
เป็นกระบวนการที่ไม่มีสิ้นสุด โครงการนี้จะมอบโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ พัฒนาทักษะ และ
อัปเดตความรู้ด้านเทรนด์ เทคโนโลยี 

การนําไปปฏิบัติ
ประเมินความต้องการ :1

วิเคราะห์ทักษะและความรู้ที่ขาดหายไปภายในองค์กรอย่างละเอียด
ระบุช่องว่างที่พนักงานจําเป็นต้องปรับปรุงพัฒนา
เชื่อมโยงความรู้และทักษะเข้ากับเป้าหมายขององค์กร

พัฒนาเนื้อหา :2

สร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องและน่าสนใจ อาจรวมถึงหลักสูตรออนไลน์ เว็บสัมมนา เวิร์คช็อป หรือ
การบรรยายพิเศษ
มั่นใจว่าเนื้อหาเหล่านี้เข้าถึงได้ง่าย และปรับให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของแต่ละแผนกหรือ
บทบาทหน้าที่



ประโยชน์

เพ่ิมผลผลิต พนักงานที่มีทักษะอัปเดตสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในบทบาทหน้าที่ของตน

โอกาสในการเรียนรู้ต่อเนื่องส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและการรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์กร

องค์กรที่มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ต่อเนื่องมักมีโอกาสรักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรม

เสริมสร้างขวัญกําลังใจของพนักงานและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งความเป็นเลิศ 

พัฒนาระบบบริหารการเรียนรู้ (LMS) :3

นําระบบบริหารการเรียนรู้เข้ามาช่วยจัดระเบียบ นําเสนอ และติดตาม
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ LMS เป็นแพลตฟอร์มกลางสําหรับการนําเสนอเน้ือหา ประเมินผล และ
ติดตามความคืบหน้า

ระบุวิธีการนําเสนอ :4

ใช้รูปแบบการนําเสนอการฝึกอบรมที่หลากหลาย เช่น เวิร์คช็อป โมดูลการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการฝึก
อบรมภาคปฏิบัติ เพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันและสภาพแวดล้อมการทํางานที่หลากหลาย

โครงการพ่ีเลี้ยง :5

เปิดตัวโครงการพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์คอยให้คําแนะนําและสนับสนุนสมาชิกใหม่ กระบวนการนี้ช่วยส่ง
เสริมการถ่ายทอดความรู้และมอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่า

ระบบประเมินผล :6

จัดตั้งระบบรับฟงัความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการเรียนรู้
กระตุ้นให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการฝึกอบรม และใช้คําติชมเหล่านี้ปรับปรุง
เนื้อหาและวิธีการนําเสนอให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง

กําหนดตารางการเรียนรู้ :7

บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับตารางการทํางานประจํา อาจรวมถึงการกําหนดวันหรือเวลาเฉพาะสําหรับ
การฝึกอบรม หรือรวมเซสชันการเรียนรู้สั้น ๆ เข้ากับการประชุมทีม

การรับรองผลการเรียนรู้ :8

ยกย่องและให้รางวัลแก่พนักงานที่เข้าร่วมโครงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
พิจารณาการมอบประกาศนียบัตร เข็มกลัด หรือรูปแบบการรับรองอื่น ๆ
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02. Recognition and
Rewards Programs

กิจกรรม Recognition and Rewards Programsเป็นโปรแกรมที่ถูกออกแบบมาเพ่ือแสดง
ความขอบคุณและชื่นชมต่อผลงานความพยายาม และความสําเร็จของพนักงานภายในองค์กร 
โปรแกรมเหล่านี้มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ

วัตถุประสงค์

เพ่ือยอมรับและชื่นชมพนักงานที่มี
ผลงานที่โดดเด่น รวมทั้งกระตุ้น
และสรา้งแรงบนัดาลใจ ใหพ้นกังาน
ก้าวข้ามขีดจํากัดอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าหลัก และ
พฤติกรรมที่องค์กรต้องการ ส่ง
เสริมวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและ
ร่วมมือกัน

เพ่ิมขวัญกําลังใจ และความพึง
พอใจในงานของพนักงาน โดย
ทําให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและได้
รับการชื่นชม

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
กําหนดเกณฑ์ :1

ระบุเกณฑ์การยอมรับและช่ืนชมอย่างชัดเจน โดยให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร
การยอมรับและช่ืนชมสามารถพิจารณาจากผลงานของแต่ละบุคคล ความสําเร็จของทีม นวัตกรรม 
ความเป็นผู้นํา หรือเกณฑ์อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

จัดตั้งคณะกรรมการ :2

จัดตั้งคณะกรรมการที่มีหน้าที่ดูแลโปรแกรมการการยอมรับและชื่นชม คณะกรรมการนี้สามารถประกอบด้วย
ตัวแทนจากแผนกต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีมุมมองที่หลากหลายในกระบวนการคัดเลือก

กําหนดประเภทของการยอมรับและการชื่นชม :3

กําหนดประเภทของการยอมรับและช่ืนชม ซึ่งอาจรวมถึง คําชมเชิงวาจา คําชมเป็นลายลักษณ์อักษร
ใบรับรอง ประกาศต่อสาธารณะ หรือรางวัลที่จับต้องได้ เช่น บัตรของขวัญ โบนัส หรือวันหยุดเพ่ิมเติม
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ช่องทางการส่ือสาร :6

สื่อสารโปรแกรมการยอมรับและชื่นชมให้ชัดเจนกับพนักงานทุกคน ใช้ช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล อินทราเน็ต 
หรือกระดานข่าว เพ่ือแจ้งพนักงานเก่ียวกับโปรแกรม เกณฑ์ และวิธีการเข้าร่วม

กระบวนการเสนอชื่อและคัดเลือก :4

พัฒนากระบวนการเสนอช่ือและคัดเลือกที่ยุติธรรมและโปร่งใส อนุญาตให้พนักงานเสนอชื่อเพ่ือนร่วมงาน
หรือตัวของพวกเขาเอง
คณะกรรมการตรวจสอบการเสนอช่ือและเลือกผู้รับตามผลงาน

การจัดกิจกรรมการยอมรับและชื่นชม :5

ออกแบบกิจกรรมการยอมรับและช่ืนชมเป็นประจํา เพ่ือประกาศและเฉลิมฉลองความสําเร็จของพนักงานต่อ
สาธารณะ ซึ่งสามารถทําได้ผ่านการประชุมทีม การรวมตัวกันของบริษัททั้งหมด หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

ปรับแต่งการยอมรับและชื่นชม :7

ปรับแต่งการยอมรับและช่ืนชมให้เหมาะกับความชอบส่วนตัวของพนักงาน บางคนอาจชอบการยอมรับในท่ี
สาธารณะ ในขณะที่คนอื่นอาจชอบวิธีการที่เป็นส่วนตัว การปรับแต่งจะเพ่ิมความจริงใจและความน่าเชื่อถือ
ให้กับกระบวนการรับรอง

ระบบรับฟงัความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง :8

สร้างระบบการรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมการยอมรับและชื่นชม
ประเมินประสิทธิภาพเป็นประจํา และปรับเปล่ียนตามความคิดเห็นของพนักงาน

ประโยชน์

การยอมรับและชื่นชมเป็นแรงจูงใจที่ทรงพลัง ช่วยกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทเกินกว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

การมีส่วนร่วมของพนักงานที่ดีขึ้น พนักงานที่ได้รับการยอมรับและชื่นชม มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในงาน
มากขึ้น นําไปสู่ผลผลิตและประสิทธิภาพการทํางานที่เพ่ิมขึ้นขึ้น นําไปสู่ผลผลิตและประสิทธิภาพการทํางาน
ที่เพ่ิมขึ้น

ความพึงพอใจในงานที่มากขึ้น การรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการชื่นชม ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น 
และสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่เอื้ออํานวย
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การพัฒนาเป้าหมาย SMART :2

ส่งเสริมให้พนักงานตั้งเป้าหมาย SMART ที่เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุได้ มีความเกี่ยวข้อง และมีกรอบ
เวลาที่ชัดเจน
ทํางานร่วมกับพนักงานเพ่ือแบ่งเป้าหมายที่ใหญ่ขึ้นออกเป็นงานที่เล็กกว่าและจัดการได้ง่ายขึ้น

03. Goal Setting and
      Tracking
กิจกรรม Goal Setting and Tracking การตั้งเป้าหมายและการติดตามผลเป็นกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุได้ มีความ
เกี่ยวข้อง และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน (SMART) สําหรับบุคคล ทีม หรือองค์กรทั้งหมด 
วัตถุประสงค์คือเพ่ือให้ทิศทางที่ชัดเจน เพ่ิมแรงจูงใจ และอํานวยความสะดวก

วัตถุประสงค์

เพ่ือกําหนดเป้าหมายระยะสั้นและ
ระยะยาวอย่างชัดเจน เพ่ือให้
พนักงานมีเป้าหมายและทิศทางใน
การทํางาน

เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กําหนดเกณฑ์ที่วัดผลได้เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลและทีม

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยการ
ทบทวนและปรับเปลี่ยนเป้าหมาย
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
วางแนวทางเชิงกลยุทธ์ :1

มั่นใจว่าเป้าหมายของบุคคลและทีมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร
สื่อสารภารกิจ วิสัยทัศน์ และลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือเป็นบริบทสําหรับการตั้งเป้า

การตั้งเป้าหมายร่วมกัน :3

ส่งเสริมการทํางานร่วมกันระหว่างผู้จัดการและพนักงานในกระบวนการตั้งเป้าหมาย 
หารือและเจรจาเป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นเป้าหมายที่สมจริงและบรรลุได้
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การยอมรับและชื่นชม :7

ยอมรับและเฉลิมฉลองความสําเร็จเมื่อบรรลุหรือเกินเป้าหมาย

ผูกการยอมรับและช่ืนชมเข้ากับการบรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างขององค์กร

ข้อเสนอแนะและการปรับเปลี่ยน :6

ให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์เก่ียวกับผลการดําเนินงานและการบรรลุเป้าหมาย

ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยเพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับเปลี่ยนเป้าหมายตามความจําเป็นเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง

การส่ือสารเป้าหมาย :4

สื่อสารเป้าหมายอย่างชัดเจนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
มั่นใจว่าพนักงานเข้าใจว่าเป้าหมายส่วนตัวของพวกเขาส่งผลต่อเป้าหมายของทีมและองค์กรอย่างไร

การติดตามและตรวจสอบ :5

ใช้ระบบติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ

ใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs)
การตรวจสอบประจําเพ่ือประเมินความคืบหน้า

ประโยชน์

เพ่ิมแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม พนักงานมีแรงจูงใจเมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจน บรรลุได้ และส่งเสริมความ
สําเร็จขององค์กร

กระบวนการตั้งเป้าหมาย ช่วยส่งเสริมการสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้บริหาร ทําให้ทุกคนเข้าใจความ
คาดหวังตรงกัน

การติดตามและปรับเปลี่ยนเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และลําดับความสําคัญที่เปลี่ยนแปลงไป

การตั้งและติดตามเป้าหมาย ช่วยให้มีกรอบในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของทั้งทีม
และส่วนตัว 

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ช่วยให้มั่นใจว่าทุกคนทํางานไปในทิศทางเดียวกัน
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04. Mentorship Programs
กิจกรรม Mentorship Programs โครงการเมนทอร์เป็นการจับคู่พนักงานที่มีประสบการณ์
และความรู้ ความสามารถ เข้ากับพนักงานใหม่หรือพนักงานที่ยังขาดประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาตนเองทั้งด้านส่วนตัวและอาชีพ พ่ีเลี้ยงจะคอยให้คําแนะนํา สนับสนุน และคําปรึกษา 
ช่วยน้องใหม่วางแผนเส้นทางอาชีพและก้าวข้ามอุปสรรคได้ง่ายขึ้น

วัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
ของน้องใหม่ผ่านการถ่ายทอด
ความเชี่ยวชาญจากพ่ีเลี้ยง

เพ่ือสนับสนุนการเติบโตในสาย
อาชีพของน้องใหม่ โดยการให้
คําแนะนําและโอกาสในการสร้าง
คอนเนคชั่น

เพ่ือส่งเสริมการแบ่งปันความ
รูภ้ายในองคก์รและมมุมองดา้น
อุตสาหกรรมจากพ่ีเลี้ยงถึง
น้องใหม่

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ประเมินความต้องการ :1

ระบุช่องว่างทักษะและความรู้ภายในองค์กร
กําหนดเป้าหมายเฉพาะของโครงการเมนทอร์

จับคู่พ่ีเลี้ยงและน้องใหม่ :2

พิจารณาเป้าหมายอาชีพ จุดแข็ง และด้านที่ต้องการพัฒนาของน้องใหม่ในช่วงกระบวนการคัดเลือกพ่ีเล้ียง

สร้างข้อตกลงที่ชัดเจนสําหรับทั้งพ่ีเล้ียงและน้องใหม่

ปฐมนิเทศและฝึกอบรม :3

จัดปฐมนิเทศเพ่ืออธิบายเป้าหมาย โครงสร้าง และข้อตกลงของโครงการเมนทอร์
ฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงด้านการโค้ช และทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
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ระยะเวลาของโครงการ :6

กําหนดระยะเวลาของโครงการเมนทอร์ โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่เพียงพอต่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่ไม่สร้างภาระมากเกินไป

การประชุม :4

จัดตารางการประชุมระหว่างพ่ีเลี้ยงและน้องใหม่เป็นประจํา อาจจะเป็นรายสัปดาห์ สองสัปดาห์ หรือรายเดือน

ส่งเสริมการส่ือสารอย่างเปิดเผยและการตั้งเป้าหมายระหว่างการประชุม

ข้อเสนอแนะและการประเมิน :5

สร้างกลไกการให้ข้อเสนอแนะสําหรับทั้งพ่ีเลี้ยงและน้องใหม่เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโครงการ

ใช้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขตามความจําเป็น

ติดตามและให้การสนับสนุน :7

 มีผู้ประสานงานโครงการหรือเจ้าหน้าที่ฝา่ยทรัพยากรบุคคลคอยติดตามความคืบหน้าของแต่ละคู่ และให้การ
สนับสนุนตามความจําเป็น

ประโยชน์

น้องใหม่ได้รับความรู้และมุมมองอันมีค่าจากประสบการณ์ของพ่ีเลี้ยง ทําให้การเรียนรู้รวดเร็วขึ้น

โครงการเมนทอร์ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและผูกพันกับองค์กร เนื่องจากพนักงานรู้สึกได้รับการ
สนับสนุนและมีคุณค่า

น้องใหม่ได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ การตั้งเป้าหมาย และการปรับตัวเข้ากับกระบวนการ
ทํางานภายในองค์กร เพ่ิมโอกาสในการก้าวหน้า
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การกําหนดตาราง :2

กําหนดเวลาท่ีทั้งสองฝ่ายเห็นพ้องสําหรับการประเมินผลการทํางาน 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความถ่ีของการประเมินผลสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร (เช่น ทุกไตรมาส ทุกปี)

วัตถุประสงค์

05. Regular Performance
      Reviews 
กิจกรรม Regular Performance Reviews การประเมินผลการทํางานประจํา เป็นกระบวน
การที่มีแบบแผนและเป็นระบบ ซึ่งองค์กรใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ พูดคุยถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องปรับปรุง รวมถึงหารตั้งเป้าหมายสําหรับการ
พัฒนาในอนาคต เป้าหมายหลักคือการเชื่อมโยงผลงานของแต่ละบุคคลกับเป้าหมายขององค์กร 
ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมความพึงพอใจ

เพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน เน้นจุดเด่น และ
ชี้แนะจุดที่ต้องการปรับปรุง

เพ่ือกําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย
และสมจริง โดยเชื่อมโยงเป้า
หมายของแต่ละบุคคลกับเป้า
หมายขององค์กร

เพ่ือสร้างการสื่อสารแบบเปิด
เผยระหว่างพนักงานและผู้
จัดการ เพ่ือให้แน่ใจว่าความ
คาดหวังตรงกัน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การเตรียมการ :1

ทั้งพนักงานและผู้จัดการควรเตรียมตัวสําหรับการประเมินผลโดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ 
อุปสรรค และจุดที่ต้องการพัฒนา

รวบรวมข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ เพ่ือให้ได้มุมมองท่ี
ครอบคลุม
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การตั้งเป้าหมาย :6

ร่วมกันกําหนดเป้าหมายแบบ SMART (เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุได้ มีความเกี่ยวข้อง กับกรอบเวลา) 
สําหรับช่วงเวลาที่จะมาถึง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป้าหมายสอดคล้องกับความต้องการด้านอาชีพของพนักงานและเป้าหมายของ

การให้ข้อเสนอแนะ :5

นําเสนอข้อเสนอแนะในลักษณะท่ีสมดุล โดยเน้นทั้งจุดแข็งและจุดที่ต้องการปรับปรุง
ใช้ตัวอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ืออธิบายประเด็นต่างๆ ทําให้ข้อเสนอแนะสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง

การบันทึก :3

บันทึกผลการทํางานตลอดทั้งปี โดยระบุตัวอย่างความสําเร็จและอุปสรรคท่ีเฉพาะเจาะจง
ใช้แบบฟอร์มประเมินผลการทํางานมาตรฐานหรือซอฟต์แวร์เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสมํ่าเสมอ

การประชุมแบบพบปะกัน :4

จัดให้เกิดการประชุมแบบพบปะกันเพ่ือพูดคุยเกี่ยวกับการประเมินผล เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย
กระตุ้นให้พนักงานแบ่งปันมุมมองและความคิดเห็นของตนเอง

แผนพัฒนาพนักงาน :7

พูดคุยถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะ การฝึกอบรม และการให้คําแนะนํา เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางวิชาชีพ
ของพนักงาน
สร้างแผนพัฒนาที่มีขั้นตอนที่สามารถดําเนินการได้จริง พร้อมกําหนดระยะเวลา

ประโยชน์

การระบุจุดแข็งและจุดอ่อนช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะการทํางาน ส่งผลต่อความสําเร็จโดยรวม
ขององค์กร

การประเมินผลงานช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายของพนักงานแต่ละคนกับเป้าหมายขององค์กร ทําให้พนักงาน
เข้าใจบทบาทของตนในการบรรลุเป้าหมายร่วม

การประเมินผลงานอย่างสมํ่าเสมอแสดงให้เห็นว่าองค์กรให้ความสําคัญกับพนักงาน ช่วยส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมและความมุ่งมั่น

กระบวนการนี้ช่วยระบุโอกาสในการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ สนับสนุนพนักงานในการ
เติบโตทางวิชาชีพ

การสื่อสารอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ระหว่างการประเมินผลงาน ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานกับผู้จัดการ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี
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5
Safety

แนวคิดเรื่องความปลอดภัยในองค์กร (Safety) หมายถึง กรอบความ
คิดและชุดพฤติกรรมที่ทุกคนใช้ร่วมกัน ที่มุ่งให้ความสําคัญกับความ
เป็นอยู่ที่ดีมีสุขและความปลอดภัยของทุกคนภายในองค์กร นอกเหนือ
จากความปลอดภัยทางกายภาพแล้วยังรวมถึงความปลอดภัยทาง

อารมณ์ จิตใจ และสิ่งแวดล้อม
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Workshops

การออกแบบเนื้อหา :2

พัฒนาการฝกึอบรมที่ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น การรับรู้ถึงอันตราย ขั้นตอนการอพยพฉุกเฉิน การใช้
อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) และกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสถานที่
ทํางาน

วัตถุประสงค์
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เพ่ือพัฒนาทักษะด้านความ
ปลอดภัย เช่น การใช้อุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยอย่างถูก
วิธี การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ และการเข้าใจ
สัญลักษณ์ความปลอดภัย 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย ปลูกฝงัจิตสํานึกที่ให้
ความสําคัญกับความปลอดภัยใน
ทุกด้านของการทํางาน โดยกระตุ้น
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการระบุ
และแก้ไขปัญหาความปลอดภัย

เพ่ือมัน่ใจวา่พนกังานทกุคนทราบ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
แนวทางด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการ
ทํางานของตน

1 2 3

ประเมินความต้องการ :1

ดําเนนิการประเมนิอยา่งละเอยีดเพ่ือระบคุวามตอ้งการการฝกึอบรมดา้นความปลอดภัยท่ีเฉพาะเจาะจง โดย
พิจารณาจากลักษณะของสถานที่ทํางาน กฎระเบียบของอุตสาหกรรม และอุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย
ล่าสุด

การนําไปปฏิบัติ

01. Safety Training

กิจกรรม Safety Training Workshops ด้านความปลอดภัยเป็นการให้ความรู้ ทักษะ และปลูก
ฝงัจิตสํานึกด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เพ่ือให้สามารถรักษาสภาพแวดล้อมการทํางานที่
ปลอดภัย การอบรมเหล่านี้ครอบคลุมถึงด้านต่างๆ ของความปลอดภัยในที่ทํางาน เช่น ขั้นตอนการ
ปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน การระบุอันตราย การใช้เครื่องมืออย่างถูกวิธี



ประโยชน์

พนักงานได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัยในที่ทํางาน

พนักงานได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน

ทักษะด้านความปลอดภัยเพ่ิมพูนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยอย่างถูกวิธี 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน และการเข้าใจสัญลักษณ์ความปลอดภัย

การประเมินและข้อเสนอแนะ :6

ใช้การประเมินเพ่ือวัดความเข้าใจเนื้อหาการฝกึอบรมของพนักงาน
รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมการฝกึอบรมอย่างต่อเนื่อง

การฝึกอบรม :5

ใช้การผสมผสานระหว่างการบรรยาย กิจกรรมปฏิบัติจริง เคสศึกษา และการอภิปรายกลุ่มเพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
มีส่วนร่วม
ใช้สถานการณ์สมจริงเพ่ือจําลองอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในที่ทํางานและสถานการณ์ฉุกเฉิน

การกําหนดตารางเวลาและสถานที่ :4

กําหนดเวลาที่เหมาะสมสําหรับการจัดการอบรม โดยคํานึงถึงตารางการทํางาน และมั่นใจว่าพนักงานทุกคน
มีโอกาสเข้าร่วม
จัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสม มีเครื่องช่วยสอนและอุปกรณ์การฝกึอบรมที่จําเป็น

การเลือกวิทยากร :3

เลือกวิทยากรที่มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยในที่ทํางาน เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การจัดการการอบรม

เอกสารและใบรับรอง :7

เก็บรักษาบันทึกการเข้าร่วมและการประเมินของผู้เข้าร่วมแต่ละคน

ออกใบรับรองเมื่อสําเร็จการฝกึอบรม เพ่ือตอกยํา้คุณค่าของการฝกึอบรมและตระหนักถึงความมุ่งมั่น
ด้านความปลอดภัยของพนักงาน
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เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานคุ้นเคยกับ
ขั้นตอนฉุกเฉินที่กําหนดขึ้นภายใน
องค์กร รวมถึงเส้นทางอพยพ 
จุดรวมพล และช่องทางการ
สื่อสาร

เพ่ือประเมินความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพที่พนักงานสามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
ที่แตกต่างกัน ระบุพ้ืนที่ที่ต้อง
ปรับปรุงในแง่ของเวลาตอบสนอง 
การประสานงาน และการสื่อสาร

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งความ
พร้อมโดยปลูกฝงัความมั่นใจให้
กับพนักงาน เสริมสร้างทักษะ
และความรู้ที่จําเป็นในการรับมือ
กับเหตุฉุกเฉิน และลดความตื่น
ตระหนกในสถานการณ์จริง

1 2 3

การวางแผน :1

ระบุประเภทของสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในที่ทํางาน
พัฒนาแผนโดยละเอียด รวมถึงวัตถุประสงค์ บทบาทและหน้าที่ของผู้เข้าร่วม และลําดับเหตุการณ์
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยบริการฉุกเฉินในท้องถิ่น หากจําเป็น

วัตถุประสงค์

02. Mock Emergency Drills 
กิจกรรม Mock Emergency Drills การฝกึซ้อมฉุกเฉินในสถานกาณ์จําลอง เป็นการจําลอง
สถานการณฉ์กุเฉนิเพ่ือเตรยีมพนกังานใหพ้รอ้มรบัมอืกบัสถานการณจ์ริง ชว่ยใหพ้วกเขาฝกึฝนและคุน้
เคยกับขั้นตอนฉุกเฉิน การฝกึซ้อมเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น
ต่างๆ เช่น ไฟไหม้ ภัยธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุในที่ทํางาน 

การดําเนินการ

การส่ือสาร :2

แจ้งให้พนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับการฝกึซ้อมที่กําลังจะมาถึง เน้นยํา้ความสําคัญของการฝกึซ้อมเพ่ือ
ความปลอดภัยของพวกเขา
สื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับเวลาเริ่มต้น สถานที่ และลักษณะของเหตุฉุกเฉินจําลอง

การฝึกซ้อม :3

เริ่มการฝกึซ้อมโดยเปิดสัญญาณเตือนภัยหรือประกาศเหตุฉุกเฉินจําลอง
สังเกตและบันทึกการตอบสนองของพนักงานขณะที่พวกเขาปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด
ประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสาร การประสานงาน และการตัดสินใจ
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การบันทึกและวิเคราะห์ :5

บันทึกผลการค้นพบที่สําคัญ บทเรียนที่ได้เรียนรู้ และข้อเสนอแนะใดๆ สําหรับการปรับปรุง
แบ่งปันการวิเคราะห์กับทีมที่เกี่ยวข้องและใช้เพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างแผนการตอบสนอง

สรุปผลการฝึกซ้อม :4

หลังจากการฝกึซ้อม ให้จัดการประชุมสรุปผลการฝกึซ้อมเพ่ือหารือเกี่ยวกับประสิทธิภาพโดยรวมและ
รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
ระบุพ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จและพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุง
ให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์และพูดคุยถึงวิธีการปรับปรุงการตอบสนองฉุกเฉิน

ประโยชน์

เมือ่พนกังานคุน้เคยกบัขัน้ตอนฉกุเฉนิ ช่วยใหต้อบสนองไดเ้ร็วขึน้และประสานงานกนัมากขึน้ในเหตฉุกุเฉนิจรงิ

เสริมสร้างความมั่นใจและการสร้างทีม: พนักงานมีความมั่นใจในความสามารถในการรับมือกับเหตุ
ฉุกเฉิน ส่งเสริมความรู้สึกเป็นทีมและมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน

ระบุจุดอ่อนที่อาจเกิดขึ้นในแผนฉุกเฉิน ช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไขและบรรเทาความเสี่ยงก่อนที่จะ
กลายเป็นปัญหาสําคัญ
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กําหนดเกณฑ์ที่ชัดเจน :1

ระบุเกณฑ์การยกย่องความปลอดภัยอย่างชัดเจน โดยระบุพฤติกรรมหรือการกระทําที่สมควรได้รับการ
ยกย่อง ซึ่งอาจรวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย การเข้าร่วมการอบรมด้านความ
ปลอดภัย หรือการเสนอแนวคิดเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัย

วัตถุประสงค์

03. Safety Recognition
      Programs
กิจกรรม Safety Recognition Programs  เป็นโครงการที่ออกแบบมาเพ่ือชื่นชมและ
ตอบแทนพนักงานสําหรับความมุ่งมั่นในการรักษาสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย โครงการ
เหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่ดี ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ใส่ใจ
เรื่องความปลอดภัย และกระตุ้นพนักงานให้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันต่อความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของ
สถานที่ทํางาน

เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและแนวทางด้านความ
ปลอดภัยอย่างสมํา่เสมอใน
กิจกรรมประจําวัน

เพ่ือยกย่องและเฉลิมฉลอง
พนักงานสําหรับความทุ่มเทด้าน
ความปลอดภัย ส่งเสริมสภาพ
แวดล้อมการทํางานที่เป็นบวก
และสนับสนุน

เพ่ือกระตุน้ให้พนกังานมส่ีวนรว่ม
อย่างแข็งขันในการระบุและแก้ไข
ปัญหาด้านความปลอดภัย ส่ง
เสรมิการปรบัปรงุความปลอดภยั
อย่างต่อเนื่อง

1 2 3

การดําเนินการ

การยกย่อง :2

ปรับการยกย่องให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรและความชื่นชอบของพนักงาน
การยกย่องสามารถทําได้หลากหลายรูปแบบ เช่น คําชมเชิงวาจา ประกาศนียบัตร รางวัล หรือสิ่งจูงใจ
เล็กๆ น้อยๆ เช่น บัตรของขวัญหรือสินค้าของบริษัท
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การบันทึก :6

บันทึกผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย
เอกสารเหล่านี้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหน่ง หรือ
รูปแบบอื่นๆ ของการก้าวหน้าในอาชีพ

กิจกรรมยกย่อง :5

จัดกิจกรรมเป็นประจําไม่ว่าจะเป็นแบบออนไลน์หรือแบบพบปะ เพ่ือยกย่องและเฉลิมฉลองความสําเร็จของ
พนักงานที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่ยอดเยี่ยมในด้านความปลอดภัย
ใชก้จิกรรมเหลา่นีเ้ปน็โอกาสในการแบง่ปนัเรือ่งราวความสําเรจ็และส่งเสรมิวัฒนธรรมดา้นความปลอดภัย
ที่เป็นบวก

กระบวนการเสนอชื่อ :4

จัดตั้งกระบวนการเสนอชื่อ บุคคลใดที่สามารถเสนอชื่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือคณะกรรมการ
ความปลอดภัย เสนอชื่อบุคคลเพ่ือรับการยกย่อง
ให้แน่ใจว่ากระบวนการมีความโปร่งใส ยุติธรรม และทุกคนสามารถเข้าร่วมได้

การส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอ :3

สื่อสารโครงการยกย่องความปลอดภัยให้พนักงานทุกคนทราบเป็นประจํา เน้นยํา้ความสําคัญของ
โครงการและอธิบายวิธีที่บุคคลสามารถเข้าร่วมรับการยกย่อง ใช้ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายข่าว อีเมล 
หรือบอร์ดประกาศ เพ่ือให้ทุกคนทราบ

 การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง :7

ประเมินประสิทธิภาพของโครงการยกย่องความปลอดภัยเป็นประจํา

รวบรวมข้อเสนอแนะจากพนักงานและปรับปรุงตามความจําเป็น เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการยังคงมีความ
เกี่ยวข้องและกระตุ้นพนักงาน

ประโยชน์

สง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัทีเ่ป็นบวกและเชงิรกุภายในองคก์ร

เสริมสร้างความสําคัญของการปฏิบัติด้านความปลอดภัย และส่งเสริมให้ตระหนักถึงอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น

ส่งเสริมขวัญกําลังใจของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมโดยรวม โดยการยกย่อง
ความพยายามและการมีส่วนร่วมในด้านความปลอดภัยของพวกเขา
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การมีส่วนร่วม :4

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากสมาชิกทุกคนในทีม "การพูดคุยส้ันประจําวัน" ไม่ใช่การบรรยาย
ทางเดียว แต่ควรเป็นลักษณะการอภิปราย ถามคําถาม และแบ่งปันประสบการณ์

หัวข้อ :3

เลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมปัจจุบัน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น หรือโครงการที่จะเกิดขึ้น หมุนเวียนหัวข้อ
เพ่ือครอบคลุมด้านความปลอดภัยที่หลากหลาย

วัตถุประสงค์

04. Toolbox Talks
กิจกรรม Toolbox Talks หรือ "การประชุมเพ่ือความปลอดภัย" เป็นการพูดคุยกันสั้น ๆ และ
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มพนักงานเพ่ือพูดคุยถึงหัวข้อด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ทํางาน คํา
ว่า "กล่องเครื่องมือ" สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดที่ว่าการพูดคุยนี้เป็นการพูดคุยแบบปฏิบัติจริง ที่มุ่ง
เน้นการปฏิบัติ และมอบเครื่องมือและความรู้ให้กับพนักงานเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
ทํางาน

เพ่ือให้ขอ้มลูและการฝกึอบรมเกีย่ว
กบัหวัขอ้ความปลอดภยัเฉพาะด้าน
แก่พนักงาน

เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารอย่างเปิด
เผยเกี่ยวกับความกังวลและข้อ
เสนอแนะด้านความปลอดภัย

เพ่ือเสริมพลังให้พนักงานด้วย
ความรู้และทักษะในการระบุและ
แก้ไขปัญหาความปลอดภัย

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ความถี่ :1

จัด "การพูดคุยส้ันประจําวัน" เป็นประจํา โดยทั่วไปคือ ทุกสัปดาห์หรือสองสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
งานและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ระยะเวลา :2

ใช้การพูดคุยสั้นๆ โดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที เพ่ือรักษาความสนใจ
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การสาธิต :8

ให้นําการสาธิตภาคปฏิบัติมาใช้เพ่ือแสดงขั้นตอนที่ถูกต้องหรือการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างถูกวิธี

การประชาสัมพันธ์ :7

ใช้สื่อภาพ เช่น แผนภูมิ แผนผัง หรือเครื่องมือจริงเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและการมีส่วนร่วม

ผู้ดําเนินการ :6

กําหนดหรือหมุนเวียนผู้ดําเนินการชวนคุย ซึ่งอาจรวมถึงเจ้าหน้าความปลอดภัย หัวหน้า หรือพนักงานที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในหัวข้อที่พูดคุย

เอกสาร :5

บันทึกข้อมูลการพูดคุยสั้นๆ ประจําวัน รวมถึงหัวข้อที่พูดคุย ผู้เข้าร่วม และรายการดําเนินการหรือข้อเสนอ
แนะสําหรับการพูดคุยในอนาคต
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ประโยชน์

เพ่ิมความตระหนกัรูถ้งึอนัตรายท่ีอาจเกดิขึน้และแนวทางการทาํงานทีป่ลอดภยัมากข้ึน

การพูดคุยเสริมพลังให้พนักงานสามารถระบุและแก้ไขปัญหาความปลอดภัยก่อนที่ปัญหาเหล่านั้นจะ
กลายเป็นปัญหาใหญ่

"การพูดคุยสั้นประจําวัน" สร้างเวทีสําหรับการสื่อสารอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับความกังวลและแนวคิดด้าน
ความปลอดภัย

การประชุมความปลอดภยัเป็นประจําสง่เสรมิใหเ้กิดความรูสึ้กเป็นทมีและความรบัผิดชอบร่วมกนัในการ
รักษาสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย



กําหนดรูปแบบการแข่งขัน :2

ตัวอย่างเช่น การประกวดออกแบบโปสเตอร์ ควิซเกี่ยวกับความปลอดภัย การแสดงละครหรือการสวม
บทบาท หรือการสร้างวิดีโอให้ความรู้

เลือกหัวข้อ :1

เลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยสําหรับการแข่งขัน เช่น 
"การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลอย่างถูกวิธี" "ขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน" หรือ 
"การระบุอันตรายในสถานที่ทํางาน"

05. Safety-themed
     Competitions
กิจกรรม Safety-themed Competitions เป็นกิจกรรมที่ถูกออกแบบมาเพ่ือดึงดูดพนัก- 
งานให้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสนุกสนานและมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกันก็ตอกยํา้ถึงความสําคัญ
ของความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน การแข่งขันเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมการแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ การรักษาระดับความรู้ และการนําแนวทางด้านความปลอดภัยไปใช้ในรูปแบบต่างๆ

วัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมการรับรู้เกี่ยวกับกฎ
ระเบียบและขั้นตอนด้านความ
ปลอดภัย

เพ่ือส่งเสรมิวธิกีารสือ่สารขอ้ความ
ด้านความปลอดภัยในรูปแบบที่
สร้างสรรค์

เพ่ือจัดพ้ืนที่ให้พนักงานได้นํา
ความรู้ด้านความปลอดภัยไปใช้
และต่อยอด

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

ส่ือสารกฎเกณฑ์ :3

สื่อสารกฎเกณฑ์การแข่งขัน กฎ และกําหนดเวลาอย่างชัดเจน
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เข้าร่วมเข้าใจข้อความด้านความปลอดภัยที่คาดหวังให้สื่อผ่านผลงานของตน
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แสดงผลงาน :8

จัดแสดงหรือแบ่งปันผลงานการแข่งขันทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดผลกระทบสูงสุด
จัดแสดงผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์กร เช่น บนอินทราเน็ตของบริษัท หรือระหว่างการประชุมทีม

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม :7

ใช้ช่องทางต่างๆ ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เช่น จดหมายข่าวภายใน ประกาศบนกระดาน และการ
ประชุมทีม ส่งเสริมให้ผู้นําและผู้จัดการสนับสนุนและเข้าร่วมการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง

เตรียมข้อมูล :5

เตรียมเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารความปลอดภัย ข้อมูล หรือการฝกึอบรม เพ่ือช่วยเหลือผู้
เข้าร่วมในการสร้างผลงานที่ถูกต้องและให้ข้อมูล

จัดตั้งทีมแข่งขัน :4

อนุญาตให้พนักงานจัดตั้งทีมหรือเข้าร่วมเป็นรายบุคคล ขึ้นอยู่กับลักษณะของการแข่งขัน
ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน และการแข่งขันอย่างสุภาพ

เกณฑ์การตัดสิน :6

กําหนดเกณฑ์การตัดสินที่โปร่งใส โดยพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความชัดเจน
ของข้อความด้านความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และผลกระทบโดยรวม

พิธีมอบรางวัล :9

จัดพิธีมอบรางวัลเพ่ือยกย่องและเฉลิมฉลองผู้ชนะ
มอบประกาศนียบัตร ถ้วยรางวัล หรือรางวัลเล็กๆ น้อยๆ เพ่ือเป็นการขอบคุณความพยายามของพวกเขา
ในการส่งเสริมความปลอดภัย

ประโยชน์

พนักงานมีความเข้าใจหลักการด้านความปลอดภัยมากขึ้น

พนักงานมีโอกาสแสดงออกแนวคิดด้านความปลอดภัยด้วยความคิดสร้างสรรค์ นําไปสู่การสื่อสาร
ข้อความที่น่าจดจําและทรงพลัง

การแข่งขันช่วยให้กิจกรรมด้านความปลอดภัยน่าสนใจยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม
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6
Quality

คุณภาพในวัฒนธรรมองค์กรนั้น ไม่ใช่แค่การผลิตงานที่มีคุณภาพสูง
เท่านั้น แต่ยังหมายถึง การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ทุกคนมุ่งมั่นใน

ความเป็นเลิศและพยายามปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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การประชุม :3

จัดกลุ่มประชุมเป็นประจํา (เช่น ทุกสัปดาห์หรือสองสัปดาห์) ในติดตามความคืบหน้าของปัญหาและแนวทาง
แก้ไขที่เลือก

การฝึกอบรม :2

สมาชิกได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการแก้ปัญหา การควบคุมคุณภาพทางสถิติ
ระดมความคิดและการหารือร่วมกัน เพ่ือพัฒนาแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้

การจัดตั้งกลุ่ม :1

พนักงานแบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยทั่วไป 6-12 คน จากพ้ืนที่ทํางานหรือแผนกเดียวกัน

ระบุปัญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในพ้ืนที่ของตน และเลือกปัญหาเฉพาะที่ต้องการแก้ไข

วัตถุประสงค์
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เพ่ือระบุอุปสรรคในสถานที่ทํางาน
ที่ส่งผลต่อคุณภาพ และค้นหา
แนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 

เพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกระบวนการตัดสินใจ
และกิจกรรมแก้ไขปัญหา

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านความริเริ่มของ
พนักงาน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

01. Quality Circles
กจิกรรม Quality Circles เป็นกิจกรรมที่รวมกลุ่มพนักงานขนาดเล็กโดยสมัครใจ เพ่ือระบุและ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน มักพบในอุตสาหกรรมการผลิต แต่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม วงจรเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participative man-
agement) แนวคิดนี้มีต้นกําเนิดในประเทศญี่ปุ่นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง และได้รับการยอมรับทั่ว
โลกในฐานะเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการปรับปรุงคุณภาพ
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การติดตามและประเมินผล :4

ติดตามการดําเนินการตามแนวทางแก้ไขและประเมินประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงแก้ไขตามความจําเป็น

ประโยชน์

การแก้ไขปัญหาโดยตรงนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผู้เข้าร่วมพัฒนาทักษะอันมีค่าในการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการทํางานเป็นทีม

พนักงานที่มีส่วนร่วมโดยตรงในการระบุและแก้ไขปัญหา มีความเป็นเจ้าของงานและผลลัพธ์ของงานมากขึ้น

พนักงานรู้สึกมีอํานาจในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการทํางานของตนเอง นําไปสู่ความพึงพอในหน้าที่และ
แรงจูงใจที่เพ่ิมขึ้น

การประชุมเป็นประจําและการแก้ไขปัญหาแบบร่วมมือกันช่วยปรับปรุงการสื่อสารภายในและระหว่างแผนก



02. Workshop on Quality
      Standards
กจิกรรม Workshop on Quality Standards เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้
เข้าร่วมในการเรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานและกระบวนการที่กําหนดความเป็นเลิศในหน่วยงาน
ของตนเอง การอบรมนี้ไม่เพียงแค่เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ แต่ยังเป็นเวทีสําหรับการแบ่งปัน
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานคุณภาพที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมของคุณ

เพ่ือเพ่ิมการตระหนกัถงึความสําคญั
ของคุณภาพในงานประจําวันและ
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าและความสําเร็จของธุรกิจ

เพ่ือพัฒนาทักษะที่จําเป็นใน
การนํามาตรฐานคุณภาพไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

การเตรียมการ :1

กําหนดมาตรฐานคุณภาพเฉพาะที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมและองค์กรของคุณ

เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพหรือผู้ฝึกอบรมภายนอกที่เช่ียวชาญในมาตรฐานเหล่านี้เข้าร่วม

พัฒนาเนื้อหาการอบรมที่ปรับให้เข้ากับความต้องการขององค์กรของคุณ รวมถึงกรณีศึกษา ตัวอย่าง 
และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

ช่วงกิจกรรม :2
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บทนํา: เริ่มต้นด้วยภาพรวมของมาตรฐานคุณภาพและความสําคัญ

ช่วงการฝึกอบรม: ดําเนินการฝึกอบรมอย่างละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานแต่ละมาตรฐาน รวมถึงวัตถุประสงค์ 
การใช้งาน และการติดตาม



กิจกรรมหลังการอบรม :3

การประเมิน: ดําเนินการประเมินเพ่ือวัดความเข้าใจของผู้เข้าร่วม

การเก็บข้อมูล: รวบรวมข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการอบรมในอนาคต

ช่วงติดตามผล: จัดตารางการประชุมติดตามผลสําหรับการเรียนรู้ขั้นสูงหรือการแก้ไขความต้องการ
เฉพาะของแผนก

ช่วงการอบรม :2

กิจกรรมเชิงโต้ตอบ: ใช้กิจกรรมกลุ่ม เช่น การสวมบทบาทหรือการวิเคราะห์กรณีศึกษา เพ่ือนํามาตรฐาน
เหล่าน้ีไปใช้ในทางปฏิบัติ
เปิดเวทีการอภิปราย: เปิดเวลาสําหรับการถามคําถาม การอภิปราย และการแบ่งปันประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับความท้าทายและวิธีแก้ไขปัญหาคุณภาพ

ประโยชน์

พนักงานที่เข้าใจมาตรฐานคุณภาพดี มีแนวโน้มที่จะผลิตงานที่มีคุณภาพสูงกว่า

มาตรฐานคุณภาพสูง มักส่งผลให้ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าเพ่ิมขึ้น

การเสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับพนักงาน ช่วยเพ่ิมความมั่นใจและความสามารถในการมีส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพต่อเป้าหมายคุณภาพขององค์กร

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ ช่วยให้มั่นใจได้ว่า การดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์ตามกฎระเบียบของ
อุตสาหกรรม ลดความเสี่ยงต่อบทลงโทษหรือปัญหาทางกฎหมาย

ในระยะยาวการอบรมเหล่านี้ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพและความรับผิดชอบร่วมกัน

ความเข้าใจที่สมํ่าเสมอทั่วทั้งองค์กร นําไปสู่ความสมํ่าเสมอในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
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การส่ือสาร :2

สื่อสารวัตถุประสงค์ กระบวนการ และความคาดหวังให้ชัดเจนกับผู้เข้าร่วมทุกคน

กําหนดตารางการจําลองสถานการณ์เพ่ือลดการรบกวนการดําเนินงานประจําให้น้อยที่สุด

การเตรียมการ :1

กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการจําลองสถานการณ์

เตรียมรายการตรวจสอบและเกณฑ์อ้างอิงมาตรฐานการตรวจประเมินจริงที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

03. Quality Audit
      Simulation
กจิกรรม Quality Audit Simulation เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่สมจริงและควบคุมได้ 
เพ่ือให้พนักงานมีโอกาสเข้าร่วมกระบวนการตรวจประเมินแบบจําลอง การจําลองนี้จะเลียนแบบขั้น
ตอนและเกณฑ์ของการตรวจประเมินคุณภาพจริง แต่ดําเนินการในลักษณะที่ไม่เป็นทางการและไม่ก่อ
ให้เกิดความกดดัน 

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้พนักงานคุ้นเคยกับ
กระบวนการตรวจประเมิน พนักงาน
ได้รับประสบการณ์โดยตรงกับขั้น
ตอนและความคาดหวงัของการตรวจ
ประเมินคุณภาพ

เพ่ือจําลองการตรวจประเมิน
ช่วยระบุพ้ืนที่ที่อาจต้องปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานประจําวัน

เพ่ือพัฒนามุมมองที่ลึกซึ้งยิ่ง
ขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของ
การรักษามาตรฐานคุณภาพ

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
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การดําเนินการ :3

จําลองสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับการตรวจประเมินจริงมากที่สุด เช่น การตรวจสอบเอกสาร สอบถาม
สอบกระบวนการ และการสัมภาษณ์พนักงาน

กระตุ้นทีมให้ตรวจประเมิน จดบันทึกข้อสังเกต จุดที่ไม่สอดคล้อง และโอกาสในการปรับปรุง
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การให้ข้อเสนอแนะและการอภิปราย :4

หลังการจําลองสถานกาณ์จัดให้มีการประชุมเพ่ือรับฟงัข้อเสนอแนะ
หารือเกี่ยวกับผลลัพธ์ ช่ืนชมการปฏิบัติที่ดี และระบุพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุง

ส่งเสริมการอภิปรายอย่างเปิดเผยและการเสนอแนะจากพนักงาน

การติดตามผล :5

ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
จัดประชุมติดตามผลเพ่ือทบทวนความคืบหน้าและปรับเปลี่ยนตามความจําเป็น

ประโยชน์

การจําลองการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอสามารถนําไปสู่การปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ทั่วทั้งองค์กร

การใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในกระบวนการจําลองสามารถเพ่ิมความมสีว่นรว่มและความเขา้ใจในความสําคัญ
ของการรักษามาตรฐานคุณภาพ

พนักงานและผู้บริหารมีความพร้อมและมั่นใจมากขึ้นเมื่อเผชิญกับการตรวจสอบคุณภาพภายนอกจริง

การจําลองสถานการณ์สามารถเผยให้เห็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาจริง ช่วยให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว

ส่งเสริมวัฒนธรรมในที่ทํางานที่ให้ความสําคัญและมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง



04. Concept of Quality
      Champions
กจิกรรม Quality Champions Program เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการยกย่องและส่งเสริม
บุคลภายในองค์กรผู้ซึ่งเป็นแบบอย่างและมีมาตรฐานสูงในงานของตนเอง พวกเขาไม่เพียงแต่เป็น
ผู้มีผลงานยอดเยี่ยม แต่ยังเป็นแบบอย่างที่สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวัฒนธรรมแห่งความเป็นเลิศ
อีกด้วย

วัตถุประสงค์

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพ 
สร้างบรรยากาศที่พนักงานทุกคนให้
ความสําคญักบัมาตรฐานคณุภาพสูง
และมุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือส่งเสรมิอิทธพิลจากเพ่ือนรว่ม
งานในการโนม้นา้วและกระตุ้นเพ่ือน
ร่วมงานให้หันมาปฏิบัติตาม
แนวทางที่เน้นคุณภาพ

เพ่ือผลักดันการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง โดยฝงัคุณภาพไว้
ที่หัวใจของการดําเนินงาน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
กําหนดเกณฑ์ :1

สร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนว่าอะไรคือ Quality Champions ซึ่งอาจรวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น การปฏิบัติตาม
หรือเกินมาตรฐานคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ การคิดค้นกระบวนการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ และการสนับสนุน
เพ่ือนร่วมงานอย่างแข็งขันในกิจกรรมคุณภาพ

กระบวนการเสนอชื่อ :2

จัดทําระบบท่ีพนักงานสามารถเสนอช่ือตัวเองหรือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือรับตําแหน่ง Quality Champions 

คณะกรรมการคัดเลือก :3

จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาการเสนอชื่อและเลือก Quality Champions

คณะกรรมการน้ีควรประกอบด้วยสมาชิกจากแผนกต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกเป็นธรรมและ
หลากหลาย
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การฝึกอบรมและการเสริมพลัง :4

ให้การฝึกอบรมขั้นสูงแก่ Quality Champions ที่ได้รับเลือก ในด้านการบริหารคุณภาพ การเป็นผู้นํา 
และการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างทักษะของพวกเขาและทําให้พวกเขาสามารถเป็นผู้นําตัวอย่างและเป็นที่
ปรึกษาให้กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การยกย่องและให้รางวัล :5

ยกย่อง Quality Champions อย่างเป็นทางการในการประชุมบริษัทหรือกิจกรรมต่างๆ 

มอบรางวัลที่อาจรวมถึงใบรับรอง ป้าย สิทธิพิเศษ หรือแม้แต่โบนัส

บทบาทของแชมป์ :6

บทบาทของ Quality Champions คือ สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการ นําโครงการ 
และเป็นที่ปรึกษาให้กับเพ่ือนร่วมงานในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ

ประโยชน์

การมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในผลิตภัณฑ์และบริการ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่พนักงานเรียนรู้จากกันและกัน

การยอมรับและเสริมพลังพนักงานส่งผลต่อความพึงพอในงานและแรงจูงใจที่สูงขึ้น

ปลูกฝังวัฒนธรรมสถานที่ทํางานที่ให้ความสําคัญกับความเป็นเลิศและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

Share and use with credit to BrightSide People. No commercial use without permission. 65



การรวมข้อมูล :3

เชื่อมต่อแหล่งข้อมูลที่จะป้อนข้อมูลเข้าสู่แดชบอร์ด ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อฐานข้อมูลระบบ 
CRM เครื่องมือรับฟงัความคิดเห็นของลูกค้า และแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

เลือกแพลตฟอร์ม :2

เลือกแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสร้างแดชบอร์ดของคุณ อาจเป็นโซลูชันที่สร้างเองหรือเครื่องมือแดชบอร์ด
ที่ใช้งานได้ทันที เช่น Microsoft Power BI, Tableau หรือ Google Data Studio

05. Quality Metrics
      Dashboard
กิจกรรม Quality Metrics Dashboard เป็นเครื่องมือแสดงผลเชิงภาพ ที่รวบรวมและ
แสดงตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPIs) ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพภายในองค์กร เช่น อัตราข้อ
บกพร่องของผลิตภัณฑ์ คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ผลลัพธ์การตรวจสอบ และระดับการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เป้าหมายหลักคือการทําให้ข้อมูลด้านคุณภาพเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายสําหรับ
พนักงานทุกคน ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงผู้บริหารระดับสูง

วัตถุประสงค์

เพ่ือใหท้ศันวสิยัทีช่ดัเจนและตอ่เนือ่งใน
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของแผนก 
กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ

เพ่ือระบุแนวโน้มและรูปแบบในตัว
ชี้วัดคุณภาพ ช่วยในการแก้ไข
ปัญหาเชิงรุก

เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน เกี่ยวกับมาตรฐาน
และเป้าหมายด้านคุณภาพ

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ระบุตัวชี้วัดคุณภาพหลัก :1

กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพ ได้แก่ อัตราข้อบกพร่อง อัตราการส่งคืน อัตราการปฏิบัติตาม และคะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้า
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การอัปเดตและบํารุงรักษาอย่างสมํ่าเสมอ :6

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแดชบอร์ดได้รับการอัปเดตข้อมูลล่าสุดอย่างสมํ่าเสมอ
ดูแลรักษาระบบให้มีความแม่นยําและเช่ือถือได้
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การออกแบบและเค้าโครง :4

ออกแบบแดชบอร์ดให้มีความชัดเจนและใช้งานง่าย
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตัวช้ีวัดสําคัญแสดงอย่างเด่นชัด ใช้งานง่าย

กําหนดเกณฑ์และการแจ้งเตือน :5

ตั้งเกณฑ์สําหรับตัวช้ีวัดบางอย่าง (เช่น อัตราข้อบกพร่องที่เกินเปอร์เซ็นต์ที่กําหนด) เพ่ือกระตุ้นการแจ้ง
เตือนหรือการแจ้งข่าว

การฝึกอบรมและการเข้าถึง :7

ฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับวิธีการใช้และตีความแดชบอร์ด ให้สิทธ์ิการเข้าถึงแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคน

ประโยชน์

การมีส่วนร่วมและความพึงพอของพนักงานเพ่ิมขึ้น ผู้คนรู้สึกภูมิใจในงานของตนเองและเห็นว่าผลงาน
ของตนมีคุณค่า

การมีส่วนร่วมและความพึงพอของพนักงานเพ่ิมขึ้น ผู้คนรู้สึกภูมิใจในงานของตนเองและเห็นว่าผลงาน
ของตนมีคุณค่า

แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงรุกป้องกันข้อผิดพลาดและการแก้ไขงาน ทําให้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

ส่งเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องส่งเสริมการสํารวจและแนวคิดใหม่ ๆ



7
Teamwork

แนวคิดเรื่องการร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มคน (Teamwork) เป็นการใช้
ทักษะและความสามารถของแต่ละคนเข้าด้วยกันจนเกิดเป็น Team-
work ซึ่งองค์ประกอบสําคัญของทีมเวิร์คคือ การมีเป้าหมายร่วมกัน 
+ การสื่อสารที่เปิดเผยและชัดเจน + ความเคารพในจุดแข็ง จุดอ่อน 

และความคิดเห็นที่แตกต่าง
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วัตถุประสงค์
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ทลายกําแพงการสื่อสารและส่ง
เสริมการพูดคุยอย่างเปิดเผย 
ระหว่างสมาชิกทีม

สร้างความไว้วางใจและความ
เข้าใจร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญ
สําหรับการทํางานเป็นทีมอย่าง
มีประสิทธิภาพ

ค้นพบทักษะและจุดแข็ง
เฉพาะตัว ที่สมาชิกแต่ละคน
นํามาสู่ทีม

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

เลือกสถานที่ :2

เลือกสถานที่ที่เอื้อต่อการพักผ่อนและปราศจากสิ่งรบกวนจากการทํางาน 
โดยควรให้ความสําคัญเรื่องความสะดวกและความสะดวกสบายของทีม

01. Team Building Retreats
กิจกรรม Team Building Retreats เป็นกิจกรรมนอกสถานที่ที่ออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทีมงาน เป็นกิจกรรมที่พาพนักงานออกจากสภาพแวดล้อมการ
ทํางานตามปกติ เพ่ือไปเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มต่างๆ ที่สนุกสนานและท้าทาย

กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ :1

ระบุอย่างชัดเจนว่าคุณต้องการอะไรจากรีทรีทในครั้งนี้

สร้างกําหนดการ :3

วางแผนกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดงาน โดยพยายามดีไซน์ตารางให้มีความสมดุล
ระหว่างกิจกรรมที่มีโครงสร้างกับการมีช่วงเวลาว่าง

ออกแบบกิจกรรมที่เน้นความท้าทายของทีม :4

ตัวอย่างเช่น การว่ิงผลัด การล่าขุมทรัพย์ หรือหลบหนีออกจากเขาวงกต เน้นกิจกรรมท่ีต้องใช้การทํางาน
เป็นทีมในการแก้ไข



การนําการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ :9

สนับสนุนให้ทีมงานนําเอาองค์ความรู้ที่ได้จากรีทรีทไปปรับใช้ในสถานการณ์การทํางานประจําวัน

เก็บข้อมูล :8

ควรมีการรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมรีทรีทในครั้งน้ีด้วย

การปรับเปลี่ยน :7

ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแผนโดยสังเกตตามระดับพลังงานและการมีส่วนร่วมของทีม

การอภิปรายกลุ่ม :6

ควรเป็นหัวข้อที่ไม่หนักจนเกินไป เช่น อภิปรายเกี่ยวกับหัวข้อบรรยากาศในที่ทํางานที่คาดหวัง

กิจกรรมเวิร์คช็อป :5

จัดเซสชั่นเก่ียวกับหัวข้อต่างๆ เช่น การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การแก้ไขความขัดแย้ง หรือทักษะการเป็น
ผู้นํา

ประโยชน์

ความสามัคคีของทีมดีขึ้น : เพ่ิมความสามารถในการทํางานร่วมกันและเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของกัน
และกัน

เพ่ิมความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีของพนักงาน

เพ่ิมขวัญกําลังใจและความภักดีต่อองค์กร และช่วยให้เกิดการสื่อสารที่ดีขึ้น
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กําหนดบทบาทและหน้าที่ :3

ระบุอย่างชัดเจนว่าบทบาทของสมาชิกในทีมแต่ละคนคืออะไร
โปรเจคคาดหวังอะไรจากพวกเขา
รวมทั้งแต่งตั้งหัวหน้าโครงการที่มีทักษะในการจัดการทีมหลากหลาย

จัดตั้งทีมงานข้ามสาย :2

เลือกสมาชิกทีมจากแผนกต่างๆ ตามทักษะและความเชี่ยวชาญที่จําเป็นสําหรับโครงการ

02. Cross-Departmental
      Projects
กิจกรรม "โปรเจคข้ามสายงาน" คือ กิจกรรมความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ ภายในองค์กร 
แนวคิดหลักคือ การทลายกําแพงระหว่างแผนก ส่งเสริมบรรยากาศการทํางานที่เชื่อมโยงกันและ
เป็นหนึ่งเดียวกัน โปรเจคเหล่านี้มีตั้งแต่กิจกรรมระยะสั้นไปจนถึงแผนเชิงกลยุทธ์ระยะยาว 

วัตถุประสงค์

ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างแผนกต่างๆ ส่งผลให้การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วขึ้น

เปิดโอกาสให้เกิดแนวคิดและวิธี
แก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ ด้วยการ
ผสานมุมมองและทักษะที่หลาก
หลาย

เสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจระหว่างแผนก
ต่างๆ ภายในองค์กร

1 2 3

การดําเนินการ
ระบุโครงการ :1

เลือกโครงการที่เกี่ยวข้องกับหลายแผนก เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการ
ภายใน หรือการจัดกิจกรรมระดับองค์กร
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กลไกการแก้ไขความขัดแย้ง :7

กําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนสําหรับการแก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความแตกต่างของเป้าหมาย
หรือมุมมองของแต่ละแผนก

การจัดสรรทรัพยากร :6

จัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นให้กับทีม ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ เครื่องมือ หรือการเข้าถึงข้อมูล
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กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน :4

กําหนดสิ่งที่โครงการต้องการบรรลุและตั้งเป้าหมายที่วัดผลได้

การประชุมและการอัปเดตเป็นประจํา :5

จัดประชุมเป็นประจําเพ่ือติดตามความคืบหน้า แลกเปลี่ยนความท้าทาย และระดมความคิดเห็น

ใช้การประชุมเหล่านี้เพ่ือสร้างการสื่อสารที่เปิดเผยและการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

การรับฟงัความคิดเห็นและการปรับเปลี่ยน :8

ส่งเสริมการรับฟงัความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนโครงการ

บันทึกและแบ่งปันประสบการณ์ :9

เก็บบันทึกความท้าทาย ความสําเร็จ และบทเรียนที่ได้ตลอดโครงการ 
แบ่งปันข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ให้กับผู้เกี่ยวข้องในองค์กร

ประโยชน์
ทลายกําแพงระหว่างแผนก ส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันและความสามัคคี

องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายได้อย่างรวดเร็วนุ่มนวลขึ้น

สมาชิกทีมมีความเข้าใจองค์กรที่กว้างขึ้นและพัฒนาทักษะใหม่ 

มุมมองที่หลากหลายนําไปสู่แนวทางแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์และมีนวัตกรรมมากขึ้น



03. Volunteer Days
กิจกรรม “กิจกรรมวันอาสา” เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยมีเป้าหมายเสริมสร้างความสามัคคีของทีมงา (นอกเหนือไปจากการทํางาน) 
ส่งเสริมความรู้สึกเป็นอันหนึ่งเดียวกันและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

วัตถุประสงค์

เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของทีม ผ่านประสบการณ์การ
ทํากิจกรรมอาสาสมัครร่วมกัน

เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
บริษัท ในแง่ของการมีส่วนร่วมรับ
ผิดชอบต่อสังคม

เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจและ
ความรูสึ้กมคีณุคา่ใหแ้กพ่นกังาน
นอกเหนือจากหน้าที่ประจํา

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การวางแผนและการจัดการ :1

เลือกสาเหตุ: พิจารณาสาเหตุของการทํากิจกรรมอาสาที่พนักงานให้ความสนใจ

เลือกองค์กรการกุศลหรือโครงการชุมชนที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร

ประสานงานกับองค์กรการกุศล: ติดต่อองค์กรการกุศลหรือกลุ่มชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือวางแผนกิจกรรม

เลือกวันและเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงตารางงานของพนักงาน อาจเลือกวันธรรมดาเพ่ือเน้นยํ้าถึงความ
มุ่งมั่นของบริษัทในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม หรือเลือกวันหยุดสุดสัปดาห์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีส่วนร่วม

การส่ือสารกับพนักงาน :2

ประกาศกิจกรรม: ใช้ช่องทางการส่ือสารภายในบริษัทเพ่ือประกาศรับอาสาสมัคร อธิบายวัตถุประสงค์ 
สาเหตุที่เลือก และรายละเอียดต่างๆ

กระตุ้นการมีส่วนร่วม: เปิดรับอาสาสมัครโดยให้เป็นไปอย่างสมัครใจ เน้นยํ้าถึงประโยชน์ของการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม
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ในวันกิจกรรม: :4

การจัดกลุ่ม: แบ่งพนักงานเป็นทีมหากโครงการมีขนาดใหญ่หรือต้องการทักษะที่แตกต่างกัน 
บทบาทผู้นํา: แต่งตั้งหัวหน้าทีมหรือผู้ประสานงานสําหรับแต่ละกลุ่มเพ่ือประสานงาน

ด้านโลจิสติกส์และทรัพยากร :3

การเดินทางและอุปกรณ์: จัดเตรียมการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ตรวจสอบว่ามีอุปกรณ์ท่ีจําเป็น
สําหรับกิจกรรมอาสาสมัคร

อาหารและเคร่ืองด่ืม: พิจารณาจัดเตรียมอาหารหรือของว่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากกิจกรรมอาสา
สมัครกินเวลานาน

หลังเสร็จส้ินกิจกรรม :5

การสรุปหลังกิจกรรม จัดให้มีการประชุมสรุปเพ่ือพูดคุยเก่ียวกับประสบการณ์ สิ่งที่ได้เรียนรู้ 
และข้อคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม
การแสดงความขอบคุณต่อผู้เข้าร่วมทุกคน พิจารณาของชําร่วยเล็กๆ น้อยๆ หรือใบรับรองการเข้าร่วม
กิจกรรม
การรับฟงัความคิดเห็นและการวางแผนในอนาคต รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมเพ่ือปรับปรุงตัว
กิจกรรม (ท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต) 

ประโยชน์
การทํางานร่วมกันในสภาพแวดล้อมแบบอาสาสมัคร สามารถทลายกําแพง และปรับปรุงความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกทีมได้

การทํากิจกรรมอาสาสมัครสามารถสร้างความภาคภูมิใจ ความรู้สึกมีคุณค่า และส่งเสริมความพึงพอใจ
ในการทํางานโดยรวมของทีมงานได้
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กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง :3

วางแผนกิจกรรมที่ต้องใช้การโต้ตอบระหว่างทีม เช่น การอภิปราย case study การแก้ไขปัญหา หรือการ
จําลองสถานการณ์ 
รวบรวมคําแนะนําและเป้าหมายที่ชัดเจนสําหรับแต่ละกิจกรรม เพ่ือเป็นแนวทางให้กับทีม

การเลือกส่ือการเรียนรู้ :2

เลือกสื่อการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องและน่าสนใจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของทีมหรือเป้าหมายขององค์กร 
สื่อการเรียนรู้ควรครอบคลุมตั้งแต่เนื้อหาเฉพาะสายงาน พัฒนา soft skills ไปจนถึงแบบฝกึฝนการคิด
สร้างสรรค์

04. Team-Based Learning 
กิจกรรม "การเรียนรู้แบบทีม" เป็นกิจกรรมที่แบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือร่วมกันทํา
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยยึดมั่นในแนวคิดที่ว่า การเรียนรู้จะยิ่งมีประสิทธิภาพและน่าสนใจมากขึ้น เมื่อ
เป็นการเรียนรู้แบบโต้ตอบและแบ่งปันร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน วิธีน้ีแตกต่างจากรูปแบบการเรียนรู้
แบบดั้งเดิม โดยเน้นการนําความรู้ไปใช้ในสภาพแวดล้อมการทํางานจริงของทีม มากกว่าการท่องจํา
ตําราเพียงอย่างเดียว

วัตถุประสงค์

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทํางาน
ร่วมกันและความสามัคคีของทีม

เพ่ือส่งเสรมิการแลกเปลีย่นมมุมอง
และความคิดที่หลากหลาย

เพ่ือปลูกฝงัการเรียนรู้แบบ 
Active learning และการนํา
ทักษะหรือความรู้ใหม่ไปใช้ได้จริง

1 2 3

การดําเนินการ

การจัดตั้งทีม :1

แบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มเล็กๆ ที่หลากหลาย โดยผสมผสานทักษะ ประสบการณ์ และบทบาทที่แตกต่างกัน 
(ควรจัดกลุ่มละ 4-6 คน เพ่ือให้มีการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและไม่แออัดจนเกินไป)
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การนําไปใช้ :6

มุ่งเน้นการนําไปใช้ในสถานการณ์แบบ real-world อาจใช้เคสปัจจุบัน

การมอบหมายบทบาท :4

ภายในแต่ละทีมมอบหมายบทบาทเฉพาะเจาะจง (เช่น หัวหน้า ผู้จดบันทึก ผู้นําเสนอ) เพ่ือแบ่งภาระหน้าที่
และกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม

การอํานวยความสะดวกและการให้คําแนะนํา :5

จัดให้มีผู้ดําเนินการหรือ Facilitator คอยให้คําแนะนําในช่วงการเรียนรู้ ตอบคําถาม และตรวจสอบว่า
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่

การไตร่ตรองและข้อเสนอแนะ :7

ทีมได้มีการพูดคุยถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ ปัญหาที่เผชิญ และบทเรียนสําคัญ
เปิดให้มีการเสนอแนะระหว่างทีมและจากผู้ฝกึอบรม เพ่ือเสริมสร้างประเด็นการเรียนรู้และระบุจุดที่ต้อง
ปรับปรุง

การติดตามผลและการนําไปใช้ต่อเนื่อง :8

กระตุ้นให้ทีมนําทักษะหรือความรู้ไปใช้ในงานประจําวัน
วางแผนการติดตามผลหรือเช็คอินเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และพูดคุยเรื่องการนําไปใช้จริง

ประโยชน์

สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟน้และความเข้าใจระหว่างสมาชิกทีม

กระตุ้นการแบ่งปันมุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลาย เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้

เน้นการนําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงหรือจําลอง เสริมสร้างทักษะเชิงปฏิบัติ

กิจกรรมแบบโต้ตอบที่เน้นการทํางานร่วมกัน สร้างความน่าสนใจมากกว่าการเรียนรู้แบบเฉยๆ นําไปสู่
การจดจําที่ดีขึ้นและความกระตือรือร้นของทีม
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เลือกแพลตฟอร์ม :3

ใช้แพลตฟอร์มสําหรับโปรแกรม อาจเป็นกระดานข่าวหรือบูเลตินบอร์ดในพ้ืนที่ส่วนกลาง เว็บไซต์ภายใน
บริษัท หรือระบบซอฟต์แวร์เฉพาะ

05. Peer Recognition
     Program
กิจกรรม “โปรแกรมสร้างคุณค่า ชื่นชม และเสริมพลัง” เป็นโปรแกรมที่เน้นกระตุ้นให้พนักงาน
แสดงความขอบคุณ ชื่นชม และยกย่องผลงาน ความสําเร็จ และความพยายามของเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง
แตกต่างจากโปรแกรมแบบดั้งเดิมที่มักจะเป็นการชื่นชมลงมาจากระดับผู้บริหารระดับสู่พนักงาน 
แต่โปรแกรมนี้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการเฉลิมฉลองความสําเร็จของกันและกัน

วัตถุประสงค์

เสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจของ
พนักงาน โดยทําให้พวกเขารู้สึก
ว่ามีคุณค่าและได้รับการชื่นชม

เพ่ิมความผูกพันธ์ของพนักงาน 
โดยสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่
เป็นบวกและสนับสนุน

เปิดโอกาสให้เห็นผลงานที่ผู้
บริหารอาจมองไม่เห็น

1 2 3

การดําเนินการ
ออกแบบโปรแกรม :1

ออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม กําหนดว่าจะเป็นโปรแกรมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ รวมทั้ง
ความถี่ของโปรแกรม (รายวัน, รายสัปดาห์, รายเดือน) 

กําหนดแนวทางที่ชัดเจน :2

กําหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนว่า "ผลงานหรือการกระทํา" ใดบ้างที่สมควรได้รับการชื่นชม
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแนวทางเหล่านี้มีความโปร่งใสและพนักงานทุกคนเข้าใจ
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เสนอรูปแบบการชื่นชมที่หลากหลาย :6

อาจรวมถึงการกล่าวชื่นชมด้วยวาจาในระหว่างประชุม โน้ตขอบคุณเป็นลายลักษณ์อักษร ชื่นชมบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือการให้ของรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น บัตรของขวัญ

กระตุ้นการมีส่วนร่วม :4

โปรโมทโปรแกรมอย่างแข็งขัน ผู้นําควรเป็นแบบอย่างโดยมีส่วนร่วมเอง
กระตุ้นให้ทีมของตนเองให้เกียรติซึ่งกันและกัน

เชื่อมโยงกับค่านิยมของบริษัท :5

จัดโปรแกรมให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของบริษัท 

การจัดการฝึกอบรม :7

ให้ชุดความรู้หรือทักษะที่เกี่ยวกับการชื่นชมหรือให้เกียรติที่มีประสิทธิภาพ
การฝกึอบรมสามารถทําได้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการสื่อสารข้อมูล

การทบทวนและปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ :8

ทบทวนโปรแกรมเป็นประจําเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนตามความจําเป็น โดยพิจารณาจาก 
feedback ของพนักงาน

เฉลิมฉลองความสําเร็จ :9

เฉลิมฉลองความสําเร็จของโปรแกรมอย่างเปิดเผย และแบ่งปันเรื่องราวเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกของ
การกิจกรรม

ประโยชน์

สร้างวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม ซึ่งสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและการรักษาพนักงาน

เสริมสร้างพฤติกรรมและทัศนคติที่สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
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8
Accountability
แนวคิดเรื่อง Accountability หน้าที่หรือความเต็มใจที่จะยอมรับความ
รับผิดชอบต่อการกระทําของตน ทั้งความสําเร็จและความล้มเหลว เป็น

องค์ประกอบสําคัญของความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ
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01. Accountability 
    Workshops
กิจกรรม Accountability Workshops เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความมีส่วนร่วม และ
ยํา้ถึงความสําคัญของความรับผิดชอบทั้งระดับตัวบุคคลและระดับทีม ผ่านการใช้กิจกรรมที่หลาก
หลาย เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุ่ม และสถานการณ์จําลองจากชีวิตจริง

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้เข้าใจหลักการของ 
"ความรับผิดชอบในสถานที่
ทํางาน" หมายถึงอะไร

เพ่ือแสดงผลกระทบของความรับ
ผิดชอบที่ส่งต่อประสิทธิภาพของ
ทีมและความสําเร็จขององค์กร

เพ่ือพัฒนาทักษะที่ช่วยให้
พนักงานสามารถนําความรับผิด
ชอบไปปฏิบัติได้ในงานประจําวัน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

สํารวจความต้องการหรือประเมิน :1

ก่อนการสัมมนาให้ส่งแบบสํารวจหรือแบบประเมินเพ่ือทําความเข้าใจการรับรู้และวิธีปฏิบัติของพนักงาน
เกี่ยวกับ “ความรับผิดชอบ” 
โดยเราจะใช้ข้อมูลนี้ในการปรับเนื้อหาของการเวิร์คช็อปให้เหมาะสมกับบริบทสถานการณ์จริง

กิจกรรมละลายพฤติกรรม :2

ใช้กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เปิดกว้างเปิดเผย และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) :3

ใช้โจทย์จากสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้จริงในสถานที่ทํางาน โดยแบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มย่อย แต่ละกลุ่มได้รับ
โจทย์ที่สามารถสะท้อนทั้งพฤติกรรมที่รับผิดชอบและไม่รับผิดชอบ 

ช่วงท้ายของกิจกรรมควรสรุปผลบทเรียนว่าเรื่องราวนี้สะท้อนความรับผิดชอบหรือไม่รับผิดชอบอย่างไร 
จุดไหนทําได้ดีและอะไรควรปรับปรุง

จัดช่วงเวลาสําหรับการฝึกซ้อมและแสดง  



การอภิปรายกลุ่ม :4

ดําเนินการอภิปรายกลุ่มโดยใช้หัวข้อที่เก่ียวกับความท้าทายในการปฏิบัติตามงานบนพ้ืนฐานของความรับ
ผิดชอบ (Accountability) และกลยุทธ์ในการเอาชนะความท้าทายเหล่านั้น 
ส่งเสริมการแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัวและบทเรียนที่ได้

ประโยชน์

สามารถปรับความยาวและเนื้อหาของสัมมนาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและเวลาที่มีได้

เน้นยํ้าการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุนการพูดคุยอย่างเปิดเผยและจริงใจ

สามารถใช้กิจกรรมเพ่ิมเติมอื่นๆ ได้ เช่น แบบฝึกหัดหรือการนําเสนอ case study
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การนําไปปฏิบัติ

02. Goal Setting Sessions
กิจกรรม Goal Setting Sessions แนวคิดของกิจกรรมนี้มุ่งเน้นการกําหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน สร้างแผนปฏิบัติการเพ่ือไปถึงเป้าหมายเหล่านั้น ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบ

วัตถุประสงค์

เพ่ือชี้แจงความคาดหวังและ
ความรับผิดชอบของสมาชิก
ภายในทีมแต่ละคน

เพ่ือระบุเป้าหมายของแต่ละบุคคล
หรือทีมให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร

เพ่ือมุ่งเน้นและส่งเสริมการจัด
ลําดับความสําคัญ

1 2 3

การเตรียมการ :1

ควรมีการระบุประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับทีมหรือแผนก

จากนั้นรวบรวมข้อมูลและข้อค้นพบที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการกําหนดเป้าหมาย

เริ่มต้น Kick-Off :2

ควรมีการประชุมร่วมกับสมาชิกทีมที่เก่ียวข้องทั้งหมด และสื่อสารความสําคัญของกิจกรรม

มุ่งเน้นไปที่การพูดคุยถึงเป้าหมายและความเชื่อมโยงกับความรับผิดชอบ

ฝึกตั้งเป้าหมาย :3

ให้คําแนะนําในการกําหนดเป้าหมาย โดยอาจใช้เกณฑ์ SMART (Specific, Measurable, Achiev-
able, Relevant, Time-bound)

ตรวจสอบความเข้าใจของแต่ละคนว่ากําหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจนหรือเปล่า มีกรอบระยะเวลา
ที่แน่นอนไหม
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เชื่อมโยงเป้าหมายส่วนตนกับเป้าหมายองค์กร :4

แบ่งปันเป้าหมายส่วนตนและช้ีให้เห็นว่าเป้าหมายนี้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างไร

อาจมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายบ้างเพ่ือให้แน่ใจว่าเป้าหมายเหล่านั้นสอดคล้องกับภารกิจและวิสัยทัศน์
ขององค์กร

ประโยชน์

ควรมีการประเมินและวางแผนการจัดสรรทรัพยากร (เวลา, งบประมาณ, บุคลากร) ว่ามีอะไรบ้างที่จําเป็น
สําหรับการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้

ควรมีการกําหนดผู้รับผิดชอบและกําหนดเวลาสําหรับแต่ละภารกิจ
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03. Accountability Partner
กิจกรรม "โปรแกรมคู่หูแห่งความรับผิดชอบ" เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมมือ
ของพนักงาน โดยจะเป็นการจับคู่บัดดี้เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และส่งเสริมความรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกัน

วัตถุประสงค์

เพ่ือเสริมสร้างความรับผิด
ชอบทัง้ในระดบัส่วนบคุคลและ
ระดับทีม

เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
โดยเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือกันใน
การบรรลุเป้าหมาย

เพ่ือสร้างความรู้สึกถึงความรับ
ผดิชอบรว่มกนัและยกระดบัความ
สามัคคีของทีม

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
จับคู่พนักงาน :1

แนะนําให้จับคู่หูโดยเป็นคนที่มาจากต่างแผนกหรือทีมท่ีแตกต่างกัน เพ่ือส่งเสริมการทํางานร่วมกันแบบ
ข้ามสายงาน 
การจับคู่สามารถทําได้ทั้งทักษะที่ส่งเสริมกัน หรือสายงานที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกให้แก่กันได้

กําหนดความคาดหวัง :2

เริ่มต้นด้วยการกําหนดเป้าหมายและความคาดหวังของโปรแกรม เน้นยํ้าความสําคัญของการรักษา
ความลับของคู่หูของเรา การเคารพซ่ึงกันและกัน และการให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์

การกําหนดเป้าหมาย :3

จัดให้แต่ละคูห่มูชีว่งเวลาในการประชมุเพ่ือหารอืและกําหนดเปา้หมายทีเ่ฉพาะเจาะจง วดัผลได ้และมีกรอบ
เวลาที่ชัดเจน 
ซึ่งเป้าหมายอาจเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลงาน พัฒนาเส้นทางวิชาชีพ หรือการพัฒนาส่วนบุคคล



การติดตามผล :4

คู่หูแต่ละคู่ควรมีช่วงเวลาที่ชัดเจนในการนัดหมายอัพเดตกัน โดยเหมาะสมที่สุดคือ รายสัปดาห์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพูดคุยความคืบหน้า อุปสรรค และให้การสนับสนุน

การจัดหาทรัพยากร :5

ควรมีเครื่องมือและทรัพยากรเพ่ือช่วยให้คู่หูติดตามเป้าหมายของกันและกันให้ง่ายข้ึน เช่น แผ่นงานการ
กําหนดเป้าหมาย หรือเครื่องมือติดตามผลแบบออนไลน์ 

ร่วมทั้งควรเสริมเรื่องการฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ที่ส่งเสริม Accountability เช่น การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เทคนิคการให้ข้อเสนอแนะ และการกําหนดเป้าหมา

การติดตามและสนับสนุน :6

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู้ประสานงานโครงการ ควรติดตามถามไถ่หรือตรวจสอบคู่หูเป็นระยะ ๆ เพ่ือ
ให้แน่ใจว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ควรจัดตั้งทีมงานในการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม

ประโยชน์

บุคคลและระดับทีมมีโอกาสได้เสริมสร้างความรับผิดชอบ

เกิดความรู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกันและยกระดับความสามัคคีของทีม

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือกันใน
การบรรลุเป้าหมาย
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การจัดตั้งกลุ่ม :1

จัดพนักงานเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยควรมีสมาชิกจากแผนกหรือสายงานท่ีแตกต่างกันเพ่ือจะได้เห็นและรับ
ฟงัมุมมองที่หลากหลาย 
ควบคุมขนาดกลุ่มให้เล็ก (3-5 คน) เพ่ือให้แน่ใจว่างานของทุกคนได้รับความสนใจอย่างเท่าเทียมกัน

04. Peer Review Circles 
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กิจกรรม “วงกลมแห่งการเรียนรู้ด้วยการวิพากษ์โดยเพ่ือน” เป็นกิจกรรมร่วมกันของกลุ่ม
เล็กๆ ของพนักงานเพ่ือประเมินและวิจารณ์งานของกันและกันอย่างสร้างสรรค์ แนวคิดนี้มี
รากฐานมาจากการเรียนรู้และความรับผิดชอบร่วมกัน 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง
ความรับผิดชอบร่วมกันและ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานผ่านมุม
มองที่หลากหลายและการวิจารณ์
ร่วมกัน

เพ่ือสรา้งความสมัพันธท์ีแ่นน่แฟน้
ในทีมและความไว้วางใจระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน

1 2 3

วัตถุประสงค์

การนําไปปฏิบัติ

การกําหนดแนวทาง :2

กําหนดแนวทางที่ชัดเจนเก่ียวกับวิธีการดําเนินการประเมิน โดยเน้นยํ้าความสําคัญของการวิจารณ์ที่
สร้างสรรค์และการส่ือสารอย่างเคารพ

การกําหนดตารางประชุม :3

จัดให้มีวงประชุมลักษณะนี้เป็นประจํา เช่น ทุกสองสัปดาห์หรือทุกเดือน เพ่ือให้ทีมได้มีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง และการประชุมแต่ละครั้งควรมีวาระที่ชัดเจน ร่วมทั้งจัดสรรเวลาให้เหมาะสมสําหรับการประเมิน
แต่ละครั้ง



กระบวนการส่งงาน :4

กําหนดกระบวนการสําหรบัการสง่งานที่ตอ้งการไดรั้บการประเมนิ อาจเปน็การแชรเ์อกสารออนไลนก์อ่น
การประชุม 2-3 วัน

การดําเนินการประเมิน :5

ในระหว่างการประชุม สมาชิกแต่ละคนนําเสนอผลงานของตนเอง ตามด้วยการให้ข้อเสนอแนะจาก
สมาชิกคนอื่นๆ
ส่งเสริมการให้ข้อเสนอแนะที่เฉพาะเจาะจงและสามารถดําเนินการได้ ซึ่งผู้เสนอสามารถใช้เพ่ือปรับปรุง
ผลงานของตนเอง
จัดให้มีการประเมินเพ่ือนร่วมงานเป็นประจําสามารถปรับปรุงคุณภาพของงานได้อย่างมาก เน่ืองจาก
ต้องผ่านการตรวจสอบจากหลายมุมมอง

การบันทึกและติดตามผล :6

ควรมีการบันทึกประเด็นสําคัญจากข้อเสนอแนะไว้เพ่ืออ้างอิงและดําเนินการในอนาคต

การควบคุมการประชุม :7

แต่งตั้งผู้ควบคุมการประชุมสําหรับการประชุมแต่ละครั้ง เพ่ือให้แน่ใจว่าการสนทนาเป็นไปตามประเด็น
และบรรยากาศยังคงเป็นไปในเชิงบวกและสร้างสรรค์

ประโยชน์

พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะสําคัญต่างๆ เช่น การให้และรับข้อเสนอแนะ การสื่อสาร
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การประเมิน :3

จัดสรรเวลาเฉพาะให้พนักงานในการทําการประเมิน สิ่งนี้อาจทําได้ในระหว่างชั่วโมงทํางาน เพ่ือเน้นยํ้า
ถึงความมุ่งมั่นขององค์กรต่อโครงการนี้



05. Self-Assessment Tools
กิจกรรม "เครื่องมือประเมินตนเอง" คือหัวใจสําคัญในการส่งเสริมความรับผิดชอบ ซึ่งช่วยให้
บุคคลสามารถประเมินผลงาน พฤติกรรม และทัศนคติของตนเองต่อคําว่าความรับผิดชอบได้ เครื่อง
มือเหล่านี้มักประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสํารวจ หรือรายการตรวจสอบ ที่มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะ
ต่างๆ ของความรับผิดชอบ เช่น ความรับผิดชอบต่อภารกิจ ความตรงต่อเวลา การรักษาคํามั่น
สัญญา และการทํางานร่วมกันเป็นทีม เป็นต้น

เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถ
ไตร่ตรองและประเมินระดับ
ความรับผิดชอบของตนเอง

เพ่ือระบุจดุแขง็และจดุทีต่อ้งการ
ปรับปรุงของตนเองได้

เพ่ือส่งเสริมการเติบโตและพัฒนา
ตนเองในด้านความรับผิดชอบ

1 2 3

วัตถุประสงค์

การนําไปปฏิบัติ
ออกแบบเครื่องมือ :1

พัฒนาแบบสอบถามที่ครอบคลุมประเด็นสําคัญของความรับผิดชอบ เช่น คําถามเกี่ยวกับการรับผิด
ชอบต่อข้อผิดพลาด การส่ือสารเชิงรุก และการมีส่วนร่วมกับเป้าหมายของทีม

กระตุ้นให้มีส่วนร่วม :2

แนะนําเครื่องมือให้กับพนักงานผ่านการส่ือสารอย่างเป็นทางการ เน้นยํ้าความสําคัญของกิจกรรมและ
ความซื่อสัตย์เพ่ือการพัฒนาตนเอง

การประเมิน :3

จัดสรรเวลาเฉพาะให้พนักงานในการทําการประเมิน สิ่งนี้อาจทําได้ในระหว่างชั่วโมงทํางาน เพ่ือเน้นยํ้า
ถึงความมุ่งมั่นขององค์กรต่อโครงการนี้
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การวิเคราะห์ผล :4

สิ่งสําคัญคือการวิเคราะห์ที่ควรเน้นไปที่รูปแบบพฤติกรรมหรือแนวคิดที่ต้องปรับปรุง มากกว่าการ
ลงโทษพนักงาน

ข้อเสนอแนะและแผนปฏิบัติการ :5

จัดประชุมแบบตัวต่อตัวระหว่างพนักงานกับผู้จัดการหรือตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล
หารือถึงผลการประเมินและร่วมมือกันในการออกแบบแผนพัฒนาปรับปรุง

การทบทวนและติดตามผลเป็นประจํา :6

กําหนดช่วงเวลาทบทวน (เช่น ทุกไตรมาสหรือทุกสองปี) เพ่ือทบทวนการประเมินและติดตามความคืบ

ปรับปรุงเครื่องมือ :7

ทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือประเมินตนเองเป็นประจําหน้า 

ประโยชน์

พนักงานมีความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดที่ต้องการพัฒนาในแง่ของความรับผิดชอบ

กระบวนการนี้ช่วยให้สามารถสร้างแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล โดยเน้นยํ้าไปที่ด้านเฉพาะที่แต่ละคนต้องพัฒนา

พนักงานรู้สึกมีอํานาจและได้รับการยกย่อง เนื่องจากได้รับเครื่องมือและโอกาสในการประเมินและปรับปรุง
ตนเอง

เมื่อพนักงานตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองมากขึ้น พวกเขามีแนวโน้มที่จะรับผิดชอบต่อการกระทํา
ของตนเองมากขึ้น นําไปสู่วัฒนธรรมในสถานที่ทํางานที่รับผิดชอบมากขึ้น
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9
Diversity

ความหลากหลายในวัฒนธรรมองค์กรเป็นมากกว่าแค่
การมีพนักงานที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน แต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ไม่แบ่งแยกที่ทุกคนรู้สึกมีคุณค่า ได้รับความเคารพ 

และเพ่ิมขีดความสามารถในการมีส่วนร่วม 
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วัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาความรู้ของผู้เข้าร่วม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ชว่ยใหพ้วกเขามคีวามสามารถทาง
วัฒนธรรมมากขึ้นในการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานใช้ภาษา
และพฤติกรรมที่ครอบคลุมและ
เคารพภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย

เพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยสําหรับ
การสนทนาอย่างเปิดเผย การตั้ง
คําถาม และการพูดคุยเกี่ยวกับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส่ง
เสริมวัฒนธรรมแห่งความอยากรู้
อยากเห็นและการเรียนรู้

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ

ผู้เชี่ยวชาญ :3

ดงึดดูผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทักษะหรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาทีม่ปีระสบการณใ์นการฝกึอบรมความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขาสามารถสื่อสารความสําคัญของความตระหนักทางวัฒนธรรมและให้ข้อมูล
เชิงปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนาหลักสูตร :2

ออกแบบหลักสูตรที่ครอบคลุมมิติทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ มุมมอง และแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมเฉพาะ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขององค์กร 

01. Cultural Awareness
     Workshops
กจิกรรม Cultural Awareness Workshops เวิร์คช็อปส่งเสริมความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม 
มเีปา้หมายเพ่ือยกระดบัความเขา้ใจและชืน่ชมวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกันของพนกังาน สรา้งบรรยากาศการ
ทํางานที่ครอบคลุมและเคารพซึ่งกันและกัน โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมเกี่ยวกับมิติทาง

ประเมินความต้องการ :1

สํารวจ สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทําความเข้าใจระดับความรู้ที่มีอยู่และอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นเก่ียวกับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม



การส่งเสริมความตระหนักทางวัฒนธรรม ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ประโยชน์

เมื่อเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จึงสามารถปรับวิธีพูด วิธีการสื่อสารให้เหมาะสม ช่วยลด
ช่องว่างทางความคิดและอารมณ์

ทีมที่เข้าใจและชื่นชมความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีแนวโน้มที่จะร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ลดความเข้าใจผิดและความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม

การฝึกอบรม :6

ให้การฝึกอบรมเฉพาะด้านความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม
เน้นยํ้าความสําคัญของการหลีกเลี่ยงอคติและส่งเสริมพฤติกรรม
นําเสนอแนวทางเก่ียวกับภาษาและการส่ือสารที่สุภาพ

ตัวอย่างจากโลกแห่งความจริง :5

รวบรวมตวัอย่างและกรณศึีกษาจากโลกแห่งความจรงิเพ่ือแสดงผลกระทบของความตระหนกัทางวัฒนธรรม
ในสถานที่ทํางาน
ไฮไลต์เรื่องราวความสําเร็จขององค์กรที่นําความหลากหลายไปใช้ในองค์กร

จัดเซสชันเชิงโต้ตอบ :4

ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอ การศึกษาสถานการณ์ การสวมบทบาท และการอภิปรายกลุ่ม

ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์และมุมมองของตนเอง สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ

กิจกรรมติดตามผล :7

ดําเนินการกิจกรรมหลังเวิร์คช็อป เช่น การพูดคุยต่อเนื่อง การแบ่งปันข้อมูล หรือเซสชันติดตามผล 
เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และส่งเสริมการพัฒนาความตระหนักทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง
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02. Diverse Hiring Panels
กจิกรรม Diverse Hiring Panels การจัดตั้งคณะกรรมการสัมภาษณ์และคัดเลือกบุคคล 
ประกอบไปด้วยผู้ที่มีภูมิหลัง ประสบการณ์ และมุมมองที่หลากหลาย เป้าหมายคือการลดอคติ ส่ง
เสริมความเป็นธรรม และสร้างกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่ครอบคลุมมากขึ้น

วัตถุประสงค์

เพ่ือลดอคติเบื้องต้น เพราะการมี
คณะกรรมการท่ีหลากหลายช่วยลด
โอกาสที่จะเกิดอคติซึ่งส่งผลต่อ
การตัดสินใจ

เพ่ือส่งเสริมความเป็นธรรม คณะ
กรรมการคดัเลอืกทีห่ลากหลายชว่ยใหเ้กดิ
การประเมินผู้สมัครอย่างเป็นธรรม โดย
มั่นใจว่าการตัดสินใจขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ 
มากกว่าอคติส่วนตน

เพ่ือปรับกระบวนการคัดเลือกบุคคลให้
สอดคลอ้งกบัคณุคา่ขององคก์ร สง่เสรมิ
วัฒนธรรมแห่งความเท่าเทียม

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การคัดเลือกสมาชิกคณะกรรมการ :1

เลือกสมาชิกคณะกรรมการจากแผนกต่างๆ ระดับอาวุโส และภูมิหลังที่ต่างกัน
คํานึงถึงความสมดุลทางเพศ เช้ือชาติ และปัจจัยด้านความหลากหลายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อม :2

จดัการฝกึอบรมเกีย่วกบัอคตเิบือ้งตน้ แนวทางการคัดเลอืกบคุคลท่ีเปน็ธรรม และความสําคญัของความ
หลากหลาย 
ให้แนวทางแก่สมาชิกคณะกรรมการในกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่ส่งเสริมความหลากหลาย

มาตรฐานการสัมภาษณ์ :3

กําหนดคําถามสัมภาษณ์และเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสมํ่าเสมอสําหรับผู้สมัคร
ทุกคน 
หลีกเลี่ยงคําถามที่อาจนําไปสู่อคติหรือการเลือกปฏิบัติโดยไม่ตั้งใจ
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คณะกรรมการผลัดเปลี่ยน :4

ใช้ระบบผลัดเปลี่ยนเพ่ือให้พนักงานคนอื่นๆ มีโอกาสเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการคัดเลือกบุคคล วิธีนี้ช่วย
ให้มั่นใจว่ามีมุมมองที่หลากหลายเข้ามาสู่กระบวนการคัดเลือกบุคคลอย่างต่อเนื่อง
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การติดตามและประเมินผล :5

ประเมินองค์ประกอบและประสิทธิภาพของคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเป็นประจํา
รวบรวมข้อเสนอแนะจากทั้งสมาชิกคณะกรรมการและผู้สมัคร เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การพูดคุย :6

ส่งเสริมการพูดคุยอย่างเปิดเผยและมุมมองที่หลากหลายระหว่างการอภิปรายของคณะกรรมการ
ตัดสินใจร่วมกันโดยพิจารณาข้อมูลจากสมาชิกคณะกรรมการทุกคน

คณะกรรมการที่หลากหลายช่วยลดผลกระทบของอคติ นําไปสู่การประเมินผู้สมัครที่เป็นกลางมากขึ้น

ประโยชน์

มุมมองที่หลากหลายช่วยให้การประเมินมีความครอบคลุมมากขึ้น เพ่ิมโอกาสในการเลือกผู้สมัครที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับตําแหน่ง

การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในความหลากหลายของกระบวนการคัดเลือกบุคคล สามารถส่งผลดีต่อ
ชื่อเสียงขององค์กรและดึงดูดกลุ่มผู้มีความสามารถที่หลากหลาย



03. Employee Resource
     Groups (ERGs)
กจิกรรม Employee Resource Groups (ERGs) เป็นกิจกรรมภายในองค์กรที่ริเริ่มโดย
พนักงาน โดยรวบรวมบุคคลที่มีความสนใจ ภูมิหลัง หรือลักษณะร่วมกัน กลุ่ม ERGs ออกแบบมา
เพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเป็นชุมชน การสนับสนุน และการรวมเข้าของพนักงานที่มีความสนใจเฉพาะ
ด้าน เช่น เชื้อชาติ เพศ เพศวิถีทาง รักเพศเดียวกัน ความพิการ หรือลักษณะร่วมอื่นๆ

วัตถุประสงค์

เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกพัฒนา
ทกัษะ ความรู ้และการพัฒนาอาชพี
ผ่านการจัดเวิร์คช็อป สัมมนา และ
โปรแกรมการให้คําปรึกษา

เพ่ือสร้างเครือข่ายเชื่อมต่อ
พนกังานทีม่คีวามสนใจรว่มกนั สง่
เสริมความร่วมมือและการแบ่งปัน
ข้อมูล

เพ่ือสง่เสรมิความเขา้ใจเรือ่งความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น เชื้อชาติ 
เพศ หรือความหลากหลายของ
กลุ่มคนที่มาอยู่ร่วมกัน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ระบุความสนใจ :1

ระบุความสนใจหรือลักษณะสําคัญที่เก่ียวข้องกับองค์กรของคุณ อาจรวมถึง เชื้อชาติ เพศ อายุ อัตลักษณ์ 
LGBTQ+ ความพิการ ทหารผ่านศึก หรือด้านอื่นใดที่สําคัญสําหรับพนักงานของคุณ

จัดตั้งโครงสร้าง :2

จัดตั้งโครงสร้างผู้นําสําหรับ ERG แต่ละกลุ่ม โดยทั่วไปประกอบด้วยประธานหรือประธานาธิบดี รองประธาน 
เลขาธิการ และเหรัญญิก 

บทบาทความเป็นผู้นํามักเป็นอาสาสมัครและผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน

ช่องทางการส่ือสาร :3

ตั้งค่าช่องทางการส่ือสารเฉพาะสําหรับสมาชิก ERG เช่น รายชื่ออีเมล กลุ่มโซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์ม
ความร่วมมือ สิ่งนี้ช่วยให้มั่นใจว่าการส่ือสารและการประสานงานระหว่างสมาชิกมีประสิทธิภาพ
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การบูรณาการกับเป้าหมายขององค์กร :5

จัดกิจกรรม ERGs ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าที่กว้างขึ้นขององค์กร สิ่งนี้ช่วยให้ ERGs มีส่วนร่วม
อย่างมีนัยสําคัญต่อภารกิจโดยรวมของบริษัท

งบประมาณและทรัพยากร :4

จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของ ERGs ซึ่งอาจรวมถึงเงินทุนสําหรับกิจกรรม 
การสัมมนา และวัสดุที่จําเป็นสําหรับโครงการต่างๆ

การฝึกอบรมและสนับสนุน :6

จัดการฝึกอบรมและทรัพยากรให้กับผู้นํา ERG เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขามีทักษะและความรู้ที่จําเป็นในการเป็น
ผู้นําอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจรวมถึงโปรแกรมพัฒนาผู้นําและการฝึกอบรมความหลากหลาย

การประชุม :7

จัดตารางประชุมและกิจกรรม ERG เป็นประจําเพ่ือรักษาการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้สมาชิกเชื่อมต่อกัน  

ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยสร้างชุมชนสนับสนุนสําหรับพนักงานที่มีประสบการณ์ร่วมกัน

ประโยชน์

สมาชิกมักได้รับประโยชน์จากโอกาสในการพัฒนาอาชีพ การให้คําปรึกษา และกิจกรรมสร้างทักษะต่างๆ 
ที่จัดโดย ERGs

เพ่ิมความมุ่งมั่นของพนักงาน โดยจัดช่องทางให้พนักงานเชื่อมต่อ แบ่งปันความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในความพยายามด้านความหลากหลายและการรวมเข้าของบริษัท
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04. Inclusive Language
      Training
กจิกรรม Inclusive Language Training การฝกึอบรมด้านภาษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ความ
รู้แก่พนักงานเกี่ยวกับการใช้ภาษาที่สุภาพและเคารพ โดยไม่คํานึงถึงภูมิหลัง เพศ เชื้อชาติ หรือ
ลักษณะอื่นๆ แนวคิดนี้ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของการใช้ภาษาในการสร้างสภาพแวดล้อมการ

วัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมความตระหนักในหมู่
พนักงานเกี่ยวกับผลกระทบ
ของภาษา

เพ่ือกําจัดอคติโดยไม่ตั้งใจ ช่วย
ใหบ้คุคลระบุและกําจัดอคตทิีไ่มรู้่ตัว
ในภาษาของตนเอง เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการสื่อสารเป็นธรรมและเคารพ
ซึ่งกันและกัน

เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศแห่ง
ความเคารพโดยส่งเสริมภาษาที่
ให้คุณค่ากับความหลากหลาย
และหลีกเลี่ยงคําพูดเชิงลบ

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การประเมินและปรับแต่ง :1

เริ่มต้นด้วยการประเมินการใช้ภาษาปัจจุบันขององค์กรอย่างละเอียด
ปรับแต่งเนื้อหาการฝึกอบรมให้ตรงกับความท้าทายหรือความต้องการเฉพาะที่ระบุภายในองค์กร

ผู้เชี่ยวชาญ :2

ดึงดูดผู้ช่วยเหลือหรือผู้ฝึกอบรมที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านความหลากหลาย
การฝึกอบรมสามารถดําเนินการได้ทั้งแบบออนไซต์และออนไลน์ หรือผสมผสานทั้งสองแบบ ข้ึนอยู่กับความ
ต้องการและข้อกําหนดขององค์กร

จัดเวิร์คช็อปเชิงโต้ตอบ :3

พัฒนาเวิร์คช็อปเชิงโต้ตอบท่ีมีตัวอย่างในชีวิตจริง กรณีศึกษา และการอภิปรายกลุ่มเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมี
ส่วนร่วม
จัดเตรียมแบบฝึกหัดภาคปฏิบัติให้ผู้เข้าร่วมประเมินทางเลือกภาษาของตนเองใหม่



สถานการณ์จําลอง :4

ใช้สถานการณ์จําลองเพ่ือจําลองสถานการณ์ในท่ีทํางาน โดยเฉพาะด้านการใช้ภาษา
ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมฝึกฝนการใช้ภาษาในมิติที่ต่างกัน

ข้อเสนอแนะ :5

ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสไตร่ตรองและทบทวนการเรียนรู้ของตนเอง
จัดหาทรัพยากรและเอกสารอ้างอิงสําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

การบูรณาการกับนโยบาย :6

นําหลักการของการใช้ภาษาไปรวมไว้ในนโยบายและแนวทางขององค์กร
ประยุกต์แนวปฏิบัติด้านการใช้ภาษาให้ครอบคลุมอยู่ในชีวิตการทํางาน เช่น การเขียนอีเมล รายงาน และ
เอกสารอย่างเป็นทางการ

ประโยชน์

ส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจนและเคารพซึ่งกันและกันมากขึ้น ทําให้ลดโอกาสเกิดความเข้าใจผิดและ
ความขัดแย้ง

ลดอคติโดยไม่ตั้งใจ ช่วยให้บุคคลตระหนักและกําจัดอคติที่ไม่รู้

ส่งเสริมวัฒนธรรมในสถานที่ทํางานเชิงบวกมากขึ้น พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและได้รับความเคารพ
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05. Anonymous Feedback 
     Mechanism
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กจิกรรม Anonymous Feedback Mechanism ไกการรับฟงัความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผย
ชื่อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานมีช่องทางการแสดงความคิดเห็น ความกังวล และประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายและการมีส่วนร่วมภายในองค์กรอย่างไม่เปิดเผยตนเอง เครื่องมือ
นี้ไดร้บัการออกแบบมาเพ่ืออนญุาตใหพ้นกังานสามารถแบง่ปนัความคดิเหน็โดยไม่ตอ้งกลวัผลตอบ
รับเชิงลบ

วัตถุประสงค์

เพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย
ให้พนักงานสามารถแบ่งปันมุม
มองด้านความหลากหลายและ
การมสีว่นรว่มโดยไมต้่องกลวัการ
ตัดสินหรือกล่าวโทษ

เพ่ือระบุพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุง 
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ประเด็นที่องค์กรต้องการ
ปรับปรุง

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ในการรับฟงัพนักงานและเห็น
คุณค่าในความคิดเห็นของพวก
เขา ซึง่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจใน
งานและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
เลือกแพลตฟอร์ม :1

เลือกหรือพัฒนาแพลตฟอร์มที่ปลอดภัยและไม่เปิดเผยช่ือหรือข้อมูลพนักงาน
ให้มั่นใจว่าความคิดเห็นแบบไม่ระบุช่ือจะเกิดขึ้นจริง

การส่ือสารและการรับรู้ :2

สื่อสารวัตถุประสงค์ของการรับฟงัความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผยชื่ออย่างชัดเจนให้กับพนักงานทุกคน
ยํ้าว่าองค์กรเห็นคุณค่าในความคิดเห็นของพวกเขาและมุ่งมั่นในการสร้างสถานท่ีทํางานที่ปลอดภัย

การสํารวจ :3

จัดให้มีการสํารวจหรือเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นประจํา ท่ีพนักงานสามารถแบ่งปันความคิดเห็นของ
พวกเขาได้อย่างไม่ระบุช่ือ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล :4

รวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นที่ได้รับเพ่ือระบุธีมที่เกิดขึ้นซํ้าๆ ความกังวล และประเด็นที่ต้องปรับปรุง
ให้ความสําคัญกับทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ (คําตอบจากการสํารวจ) และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(ความคิดเห็นและเรื่องเล่า)

แผนการดําเนินการ :5

พัฒนากแผนการดําเนินการตามข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผยช่ือ
กําหนดลําดับความสําคัญของประเด็นที่ต้องให้ความสนใจ 

ส่ือสารผลตอบรับ :6

สื่อสารผลลัพธ์ของกลไกการรับฟงัความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผบช่ือให้กับพนักงาน
แก้ไขปัญหาและอัปเดตความคืบหน้า เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและโปร่งใส

ประโยชน์

ได้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมา พนักงานอาจรู้สึกสบายใจในการแบ่งปันข้อมูลความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมา
มากขึ้นโดยไม่เปิดเผยตัวตน ซึ่งจะนําไปสู่การนําเสนอประสบการณ์และความคิดเห็นของพวกเขาได้
อย่างแม่นยํามากขึ้น

กลไกนี้ช่วยให้ระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลาย ช่วยให้สามารถดําเนินการเชิงรุก
ก่อนที่ปัญหาหรือความกังวลจะทวีความรุนแรง



10
Honesty

ความซื่อสัตย์ในวัฒนธรรมองค์กรหมายถึง ค่านิยม บรรทัดฐาน และ
พฤติกรรมที่ให้ความสําคัญกับความจริง ความซื่อสัตย์ และความ

โปร่งใสภายในสถานที่ทํางาน รวมทั้งการส่งเสริมสภาพแวดล้อมของ
ความไว้วางใจ ความเคารพ และความรับผิดชอบในหมู่พนักงาน ผู้นํา 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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วัตถุประสงค์

เพ่ือสํารวจและเขา้ใจคณุคา่หลกั
ขององค์กร โดยเน้นที่ความ
ซื่อสัตย์เป็นพิเศษ

อํานวยความสะดวกในการพูดคยุ
เพ่ือปรับแนวคิดส่วนตัวให้
สอดคล้องกับคุณค่าของบริษัท

ส่งเสรมิการสือ่สารอย่างเปดิ
เผยและความร่วมมือระหว่าง
ผู้เข้าร่วม

1 2 3

การสะท้อนตนเอง :3

ให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการสะท้อนตนเองเพ่ือระบุและแสดงออกถึงคุณค่าส่วนตน
ถามคําถามที่กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมพิจารณาว่าคุณค่าของตนเองส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างไร

01. Values Alignment
      Workshops
กิจกรรม Values Alignment Workshops ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้พนักงานมารวมตัว
กัน สํารวจ พูดคุย และปรับแนวคิดส่วนตัวให้สอดคล้องกับคุณค่าหลักขององค์กร เป้าหมายคือเพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความสําคัญของค่านิยมองค์กร

การนําไปปฏิบัติ
การเตรียมการ :1

สื่อสารวัตถุประสงค์และความสําคัญของเวิร์คช็อปไปยังผู้เข้าร่วมล่วงหน้า
เตรียมวัสดุ อาทิ เช่น กรณีศึกษา แบบฝึกหัดสะท้อน และเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง

บทนํา :2

เริ่มต้นด้วยการแนะนําวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเวิร์คช็อป
พูดคุยถึงความสําคัญของค่านิยมในบริบทส่วนบุคคลและองค์กร



การอภิปรายกลุ่ม :4

จัดให้มีการหารือกลุ่มเล็ก ๆ ที่พนักงานสามารถแบ่งปันคุณค่าส่วนตัวของตนได้
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมค้นหาจุดเหมือนและจุดแตกต่างในคุณค่าของตน

ค่านิยมองค์กร :5

นําเสนอคุณค่าหลักขององค์กร โดยเน้นยํ้าความสําคัญของความซื่อสัตย์ในที่ทํางาน
พูดคุยถึงตัวอย่างจริงของในคุณค่าเหล่านี้ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร

แบบฝึกหัดปรับแนวคิด :6

ดําเนินกิจกรรมเชิงโต้ตอบที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมเชื่อมโยงคุณค่าส่วนตัวของตนกับค่านิยมขององค์กร

วางแผนเชิงปฏิบัติการ :7

แนะนําผู้เข้าร่วมในการพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือผสมผสานคุณค่าท่ีสอดคล้องเข้าไปในงานประจําวัน

ส่งเสริมการกําหนดเป้าหมายที่เฉพาะ เจาะจง วัดผลได้ และบรรลุได้ ในเรื่องของความซื่อสัตย์ในที่ทํางาน

ปิดการประชุม :8

สรุปข้อมูลเชิงลึกและผลลัพธ์ที่ได้จากเวิร์คช็อป

เน้นยํ้าความสําคัญของการมีการพูดคุยอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับคุณค่าในที่ทํางาน

ประโยชน์

การจัดการค่านิยมให้สอดคล้องกัน ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นบวก พนักงานรู้สึกผูกพันกับ
หลักการและสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ความไว้วางใจเพ่ิมขึ้น เมื่อทุกคนเข้าใจและยึดมั่นในค่านิยมเดียวกัน ย่อมก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่าง
สมาชิกทีม รวมทั้งระหว่างพนักงานกับผู้นํา

ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิดเผย ทําให้พนักงานเข้าใจถึงความสําคัญของความซื่อตรงต่อความสําเร็จ
ขององค์กร

พนักงานที่รู้สึกว่าองค์กรเห็นคุณค่าและเคารพค่านิยมของตนเอง 
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02. Ethics Training Sessions
กิจกรรม Ethics Training Sessions เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจของ
พนักงานเกี่ยวกับหลักการ จริยธรรม คุณค่า และกระบวนการตัดสินใจภายในสถานที่ทํางาน หลัก
สําคัญคือการส่งเสริมวัฒนธรรมของความซื่อสัตย์ สุจริต และการกระทําที่รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงกฎ
จริยธรรม นโยบายขององค์กร 
และความสําคัญของการปฏิบัติ
ตนอย่างมีจริยธรรมในที่ทํางาน

เพ่ือช่วยให้พนักงานเข้าใจ
สถานการณท์ีอ่าจกอ่ใหเ้กิดความขดั
แย้งทางจริยธรรม และมอบกรอบ
แนวคิดสําหรับการตัดสินใจอย่างมี
จริยธรรม

เพ่ือปลูกฝงัความรูส้กึถงึความรบั
ผิดชอบในการยึดมั่นในมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและความประพฤติ
ตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ประเมินและปรับแต่ง :1

เริ่มต้นด้วยการประเมินความต้องการเพ่ือระบุความท้าทายด้านจริยธรรมภายในองค์กร
ปรับแต่งเนื้อหาการอบรมให้ตรงกับประเด็นทางจริยธรรมเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม บริษัท และ
พนักงานของบริษัท

พัฒนาหลักสูตร :2

พัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ความลับ ความเป็นธรรม และผลที่ตามมาของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ใช้กรณีศึกษา ตัวอย่างในโลกแห่งจริง และกิจกรรมเชิงโต้ตอบเพ่ือดึงดูดผู้เข้าร่วม

วิธีการนําเสนอ :3

ใช้รูปแบบการอบรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น การจัดเวิร์คช็อป การสัมมนา การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ และการ
อภิปราย เพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

นําเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น วิดีโอ การเล่นตามบทบาท และกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือให้การอบรมมีชีวิตชีวาและ
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง
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การอํานวยความสะดวก :4

มอบหมายผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร ที่ปรึกษาด้านนอก หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการ
อบรมจริยธรรม

ส่งเสริมการสนทนาและการตั้งคําถามแบบเปิดเผย เพ่ือเพ่ิมพูนการมีส่วนร่วม

อัปเดตเป็นประจํา :5

มั่นใจว่าโปรแกรมการอบรมจริยธรรมได้รับการพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร 

ให้ข้อมูลอัปเดตและทบทวนหลักสูตรเป็นประจําเพ่ือเสริมสร้างหลักการทางจริยธรรมและให้ความสําคัญกับ
หลักการเหล่านั้น

ประโยชน์

เพ่ิมความสามารถในการรับรู้และแก้ไขสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางจริยธรรม นําไปสู่
การตัดสินใจที่ดีขึ้นในทุกระดับขององค์กร

การมุ่งมั่นในด้านจริยธรรมส่งผลต่อชื่อเสียงในทางที่ดี ซึ่งเป็นทรัพย์สินอันมีค่าในการดึงดูดลูกค้า 
พันธมิตร และบุคล
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03. Transparent
Communication Training
กิจกรรม Transparent Communication Training เทรนนิ่งการสื่อสารอย่างโปร่งใส ช่วย
เสริมสร้างทักษะและความรู้ที่จําเป็นให้กับพนักงานเพ่ือให้สามารถสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ และ
มีจริยธรรมภายในที่ทํางาน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปันข้อมูลอย่างอิสระ และ
พนักงานรู้สึกสบายใจที่จะแสดงความคิด เหตุผล และความกังวลของตนเองโดยไม่ต้องกลัวผลกระทบ
ในทางลบ

วัตถุประสงค์

เพ่ือเน้นยํา้ความสําคัญของการ
สื่อสารอย่างโปร่งใสในการสร้าง
ความไว้วางใจและส่งเสริมสภาพ
แวดล้อมการทํางานเชิงบวก

เพ่ือมอบเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้
งานได้จริงสําหรับการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและเปิดเผย

เพ่ือมุ่งเน้นการรับฟงัอย่าง
กระตือรือร้น การแสดงความคิด
อย่างชัดเจน และการเลือกช่อง
ทางการสื่อสารที่เหมาะสม

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
ระบุความต้องการ :1

ประเมินความต้องการเพ่ือระบุประเด็นเฉพาะที่พนักงานจะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงทักษะการสื่อสาร
อย่างโปร่งใส

ปรับเนื้อหาการฝึกอบรมให้เข้ากับอุตสาหกรรม วัฒนธรรม และแนวปฏิบัติการส่ือสารท่ีองค์กรมีอยู่

เลือกวิธีการฝึกอบรม :2

ใช้การผสมผสานวิธีการต่างๆ เช่น การเวิร์คช็อป การสวมบทบาท การอภิปรายเชิงโต้ตอบ และกรณีศึกษา

นําตัวอย่างและสถานการณ์จริงที่เก่ียวข้องกับองค์กรมาผสมผสานเพ่ือเพ่ิมการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ
เลือกผู้ฝึกอบรมที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร จริยธรรม และพฤติกรรมองค์กร
มั่นใจว่าการฝึกอบรมเป็นที่น่าสนใจ มีส่วนร่วม และกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม
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จัดหาอุปกรณ์ :3

จัดหาวัสดุที่เก่ียวข้องให้ผู้เข้าร่วม ได้แก่ เอกสาร คู่มือ และเอกสารอ้างอิง

เปิดโอกาสเข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเครื่องมือที่สามารถรองรับการเรียนรู้และฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง

ติดตามผล :4

จัดเซสชันติดตามผลหรือเช็คอินเป็นระยะเพ่ือเสริมสร้างแนวคิดสําคัญ

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมนําส่ิงที่เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงและแบ่งปันเรื่องราวความสําเร็จหรืออุปสรรค
ที่เผชิญ

ประโยชน์

การสื่อสารอย่างโปร่งใสส่งเสริมสภาพแวดล้อมทีม ในการทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แบ่งปันข้อมูล และทํางานเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน

ความเชื่อมั่นสร้างขึ้นผ่านการสื่อสารอย่างโปร่งใส นําไปสู่ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในหน้าที่
ของตนเอง

เพ่ิมขวัญและกําลังใจของพนักงาน ให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ้น 

พนักงานที่ได้รับการฝึกฝนทักษะการสื่อสารอย่างโปร่งใส สามารถคลี่คลายความขัดแย้งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รักษาความสัมพันธ์ในการทํางานให้ราบรื่น
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04. Integrity Awards
กิจกรรม Integrity Awards เป็นโครงการเชิดชูเกียรติและยกย่องพนักงานที่แสดงความซื่อสัตย์ 
สุจริต และมีคุณธรรมในระดับสูงอย่างต่อเนื่องในพฤติกรรมการทํางาน โดยมุ่งเน้นที่การเสริมสร้าง
พฤติกรรมเชิงบวก สร้างมาตรฐานด้านจริยธรรม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่าและยอมรับใน
ความซื่อตรง

วัตถุประสงค์

เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรม นําพา
ความซื่อสัตย์สุจริตไปสู่การ
ทํางานประจําวัน

เพ่ือเสริมแรงเชิงบวกให้แก่บุคคล
ทีต่ดัสนิใจสอดคลอ้งกบัคณุคา่ของ
องค์กรอย่างสมํา่เสมอ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมแห่งความซื่อตรง

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
โดยการเน้นและยกย่องความ
ซื่อตรงให้เป็นคุณค่าหลัก

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
กําหนดเกณฑ์ :1

กําหนดเกณฑ์สําหรับรางวัลเกียรติยศด้านความซื่อตรง

การยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรม การสื่อสารอย่างโปร่งใส การมีส่วนร่วมสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที่ดี และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในคุณค่าขององค์กร

กระบวนการเสนอชื่อ :2

จัดตั้งกระบวนการเสนอช่ือ ที่พนักงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน สามารถเสนอชื่อเพ่ือนร่วมงาน
เข้ารับรางวัลเกียรติยศด้านความซ่ือตรง การเสนอชื่อสามารถส่งผ่านระบบออนไลน์ท่ีปลอดภัยหรือผ่าน
คณะกรรมการท่ีได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการคัดเลือก :3

จัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือก ประกอบด้วยตัวแทนจากแผนกหรือระดับต่างๆ ภายในองค์กร คณะกรรมการ
นี้ควรพิจารณาการเสนอช่ืออย่างรอบคอบและเลือกผู้รับรางวัลตามเกณฑ์ที่กําหนด
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พิธีประกาศผล :4

วางแผนจัดงานพิเศษเพ่ือประกาศและเชิดชูผู้ได้รับรางวัลเกียรติยศด้านความซื่อตรง ซึ่งอาจทําได้ใน
ระหว่างการประชุมบริษัท งานพิเศษ หรือพิธีมอบรางวัล อาจพิจารณาเชิญผู้นําระดับสูงมาร่วมมอบ
รางวัลเพ่ือเพ่ิมความสําคัญ

ประกาศเกียรติคุณ :5

มอบแพ็คเกจประกาศเกียรติคุณที่ครอบคลุมให้แก่ผู้ได้รับรางวัล ซึ่งอาจรวมถึงประกาศนียบัตร ถ้วยรางวัล
หรือโล่ประกาศ 
ผลงานที่ได้รับการยอมรับจากสาธารณะ และอาจรวมถึงสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม เช่น วันหยุดพักร้อนพิเศษ
หรือโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

เผยแพร่ความสําเร็จ :6

แบ่งปันความสําเร็จของผู้ได้รับรางวัลเกียรติยศด้านความซื่อตรงผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายข่าว
ภายในบริษัท อินทราเน็ตของบริษัท หรือโซเชียลมีเดีย 

การเผยแพร่ความสําเร็จเหล่านี้เสริมสร้างความมุ่งมั่นขององค์กรต่อความซื่อตรงและเชิดชูแบบอย่างท่ีดี

ประโยชน์

ช่วยตอกยํ้าถึงความมุ่งมั่นขององค์กรต่อวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ ส่งผลให้เกิดการกําหนดความ
คาดหวังที่ชัดเจนให้พนักงานทุกคนยึดมั่นตาม

การยกย่องและเฉลิมฉลองความซื่อตรง ช่วยเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้พนักงาน รู้สึกได้รับการยอมรับ
ในคุณงามความดี และเห็นคุณค่าในผลงานเชิงบวกที่พวกเขามอบให้แก่สถานที่ทํางาน

การสร้างชื่อเสียงในด้านการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้นใน
อุตสาหกรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนโดยรวม

การเน้นยํ้าความสําคัญของความซื่อตรงอย่างจริงจัง จะช่วยเพ่ิมความน่าดึงดูดขององค์กรสําหรับ
พนักงานใหม่ อีกทั้งยังส่งเสริมการรักษาพนักงานที่มีอยู่ ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่
เต็มไปด้วยคุณค่าและหลักจริยธรรมที่ดี



05. Honesty Pledges
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กิจกรรม Honesty Pledges คือ พันธะอย่างเป็นทางการที่บุคคลภายในองค์กรสร้างขึ้น 
ถอืเป็นสัญลักษณแ์ละเครือ่งมอืแสดงออกรว่มกนัถงึเจตนารมณใ์นการประพฤตตินอย่างมจีรยิธรรม
และโปร่งใสในที่ทํางาน

วัตถุประสงค์

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
เคารพและยึดมั่นในความซื่อสัตย์
เป็นหลักการพ้ืนฐาน

เพ่ือสรา้งความไว้วางใจระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความสําคัญของความซื่อสัตย์ 
และกระตุ้นให้บุคคลพิจารณา
ความสําคญัของส่ิงนีใ้นกจิกรรม
ประจําวัน

1 2 3

การนําไปปฏิบัติ
การออกแบบ :1

ทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก รวมถึงฝ่ายบริหารและพนักงาน เพ่ือร่างคํามั่นสัญญาท่ีกระชับ
และมีความหมาย สะท้อนถึงคุณค่าและความคาดหวังขององค์กรเกี่ยวกับความซื่อสัตย์

คํามั่นสัญญาควรชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับพันธกิจ และวิสัยทัศน์โดยรวมของบริษัท

การเปิดตัวคํามั่นสัญญา :2

จัดงานเฉพาะ เช่น การประชุมแบบทาวน์ฮอลล์ เพ่ือแนะนําและเปิดตัวคํามั่นสัญญาความซื่อสัตย์

สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน :3

แจกจ่ายคํามั่นสัญญาให้กับพนักงานทุกคน ทั้งทางกายภาพ หรือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
กระตุ้นให้พนักงานอ่านและไตร่ตรองคํามั่นสัญญาด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่ม



พิธีลงนาม :4

จัดเตรียมเอกสารทางกายภาพหรือแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้พนักงานลงชื่อและแสดงความมุ่งมั่นอย่าง
เป็นทางการ

การบูรณาการเข้ากับกระบวนการต้อนรับ :5

นําคํามั่นสัญญาความซ่ือสัตย์เข้าสู่กระบวนการต้อนรับพนักงานใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้าใจและ
ยึดมั่นในคุณค่าขององค์กรตั้งแต่เริ่มต้นการทํางานอย่างเป็นทางการ

การเสริมกําลังอย่างต่อเนื่อง :6

ยํ้าเตือนพนักงานเก่ียวกับคํามั่นสัญญาความซื่อสัตย์เป็นประจํา ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน เช่น 
จดหมายข่าว โปสเตอร์ หรืออีเมลของบริษัท
เฉลิมฉลองความมุ่งมั่นในความซ่ือสัตย์ในระหว่างกิจกรรมองค์กรที่เกี่ยวข้อง

ประโยชน์

การประกาศเจตนารมณ์ต่อความซื่อสัตย์ในที่สาธารณะ ส่งเสริมการสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกทีม 
ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์ในการทํางานที่แข็งแกร่ง

คํามั่นสัญญาช่วยให้ปรับแนวทางการปฏิบัติของแต่ละบุคคลให้สอดคล้องกับคุณค่าขององค์กร

การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและเป็นหนึ่งเดียว
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For further guidance or
consultation

Contact Brightside People Consulting :

Visit our website : 

Follow us on :

093-932-2445

https://www.brightsidepeople.com/

Youtube   : A Cup of Culture

Facebook : A Cup of Culture

Spotify       : A Cup of Culture

Tiktok         : A Cup of Culture

LinkedIn   : A Cup of Culture
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